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zwanym dalej ,,0SD” lub ,Operatorem Sieci Dostepowej”, reprezentowanym przez:
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a

z siedzibg w , ul. ,
, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS , ktérej dokumentacja przechowywana jest przez Sad
Rejonowy , Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, REGON: , NIP: , wysokos¢
kapitatu zaktadowego zt, zwang dalej ,0OK” Ilub ,Operatorem

Korzystajacym”, reprezentowang przez:

OSD lub OK zwani sg rowniez dalej kazdy z osobna ,,Strong” lub tgcznie ,,Stronami” Umowy Ramowe].



Preambuta

Zwazywszy, ze:

1.

Operator Sieci Dostepowej na podstawie umowy zawartej z beneficjentami Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 (dalej ,,POPC”), uzyskat prawo do dysponowania
sieciami  szerokopasmowymi  wybudowanymi, rozbudowanymi lub przebudowanymi
z wykorzystaniem s$rodkéw publicznych przyznanych beneficientom w ramach pierwszego
konkursu Dziatania 1.1 POPC , Wyeliminowanie terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do
szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach” (dalej ,Sie¢ POPC”) i zobowigzat sie
do zapewnienia innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym dostepu hurtowego do Sieci POPC
z zachowaniem zasady niedyskryminacji, na warunkach nie gorszych niz okreslone w pkt 2
dokumentu ,Wymagania dla sieci NGA — POPC”, stanowigcego zatgcznik do regulaminu w/w
konkursu,

Operator Sieci Dostepowej nie S$wiadczy zadnych ustug detalicznych,

Przyznanie pomocy publicznej w ramach POPC wigze sie z obowigzkiem zapewnienia otwartego
i efektywnego dostepu hurtowego do Sieci POPC na zasadzie réwnego traktowania wszystkich
zainteresowanych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych,

OSD przedstawia ponizej Umowe Ramowg na $wiadczenie ustug hurtowych.



Czesc I. Ogdlna

Rozdziat 1. Definicje

Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, zawartej z
dostawcg publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

AS (ang. Autonomous System) — zbidr zakresdw adresacji IP pod wspdlng administracyjng kontrolg, w
ktorym utrzymywany jest spojny schemat trasowania.

Awaria — stan techniczny sieci telekomunikacyjnej lub jej elementéw uniemozliwiajgcy lub powaznie
ograniczajacy $wiadczenie Ustugi lub ustugi detalicznej.

Awaria Masowa — Awaria uniemozliwiajgca lub powaznie ograniczajaca swiadczenie ustug dla
Abonentow OK znajdujacych sie w zasiegu dziatania przynajmniej jednego wezta sieci
telekomunikacyjnej, wynikajgca z tego samego zdarzenia; nie dotyczy sytuacji spowodowanej pracami
planowymi w sieci.

BSA (ang. Bitstream Access) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie szerokopasmowego
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej, poprzez dostep do weztéw sieci telekomunikacyjnej, na
potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej transmisji danych.

Ciemne wtdkno — nieuzywane i przygotowane do zestawienia drogi optycznej widékno swiattowodowe
w zainstalowanym kablu $wiattowodowym, do ktdrego tytut prawny posiada OSD.

CPPC - Centrum Projektéw Polska Cyfrowa.

Czas Usuniecia Awarii (CUA) — czas liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu usuniecia
Awarii i przekazania drogg elektroniczng informacji o usunieciu Awarii.

Fizyczne petne uwolnienie petli lokalnej — mozliwos¢ korzystania z petnego pasma czestotliwosci
Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli abonenckie;j.

Fizyczne uwolnienie petli lokalnej — korzystanie z Lokalnej petli abonenckiej lub lokalnej podpetli
abonenckiej pozwalajgce na petne wykorzystanie jej mozliwosci (petny dostep do Lokalnej petli
abonenckiej) lub wykorzystanie czesci mozliwosci, przy zachowaniu mozliwosci korzystania z Lokalnej
petli abonenckiej przez innego przedsiebiorce telekomunikacyjnego (wspoétdzielony dostep do Lokalnej
petli abonenckiej).

Fizyczny Punkt Styku Sieci (FPSS) — miejsce (niebedace zakonczeniem sieci), w ktérym nastepuje
fizyczne potaczenie sieci telekomunikacyjnej OK lub innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego do
sieci telekomunikacyjnej OSD. W miejscu tym konczy sie odpowiedzialnos¢ OSD, a zaczyna OK lub
innego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego.

FTTH (ang. Fiber To The Home) — $wiattowdd do mieszkania. Swiattowdd doprowadzony jest
bezposrednio do CPE w lokalu Abonenta.

Godzina Najwiekszego Ruchu (GNR) — nieprzerwany jednogodzinny przedziat czasu w okresie doby,
dla ktérego tgczne natezenie ruchu lub liczba zaje¢ obserwowane na danym zbiorze elementdw jest
najwieksze.

Informacje Ogdlne — informacje, o ktérych mowa w pkt 2.1.6 Wymagan.



Infrastruktura pasywna — sie¢ szerokopasmowa bez Zadnego aktywnego urzadzenia
telekomunikacyjnego. Zazwyczaj obejmuje ona infrastrukture techniczng, Kanalizacje Kablowag,
Ciemne wtdkna oraz Szafy uliczne.

Infrastruktura telekomunikacyjna — urzadzenia telekomunikacyjne, oprécz telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych (CPE), oraz w szczegdlnosci Powierzchnia kolokacyjna, Szafy i szafki
telekomunikacyjne, linie, Kanalizacje Kablowe, stupy, wieze, maszty, kable, przewody oraz osprzet,
wykorzystywane do zapewnienia telekomunikacji.

IX (ang. Internet eXchange) — punkt wymiany ruchu internetowego.

Kanalizacja Kablowa — zesp6t podziemnych rur i studni, zasobnikéw, komér i szafek kablowych oraz
ztaczy i innych urzadzen telekomunikacyjnych stuzacy do ukfadania kabli telekomunikacyjnych.

Kanalizacja Kablowa pierwotna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur uktadanych bezposrednio
w ziemi.

Kanalizacja Kablowa wtdérna — Kanalizacja Kablowa w postaci ciggéw rur utozonych w otworach
Kanalizacji Kablowej pierwotnej, stanowigcych dodatkowe zabezpieczenie kabli
optotelekomunikacyjnych i innych.

Kolokacja — udostepnianie fizycznej przestrzeni lub urzadzen technicznych w celu umieszczenia i
podtgczenia niezbednego sprzetu OK podtgczajgcego swojg sie¢ do sieci OSD lub korzystajgcego z
dostepu do Lokalnej petli abonenckiej.

LLU (ang. Local Loop Unbundling) — ustuga dostepu telekomunikacyjnego w zakresie dostepu petnego
i wspétdzielonego do Lokalnej petli abonenckiej i lokalnej podpetli abonenckie;j.

Lokalna petla abonencka — fizyczny obwdd taczacy zakonczenie sieci z punktem dostepu do
stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej, w szczegdlnosci z przetgcznica gtéwng lub
rownowaznym urzgdzeniem. Lokalna petla abonencka moze sie sktadaé¢ z Segmentu magistralnego,
Segmentu rozdzielczego oraz Segmentu abonenckiego.

Mikrokanalizacja — Kanalizacja Kablowa wykonana z wykorzystaniem pojedynczych Mikrorurek o
srednicach zewnetrznych w zakresie 5-16 mm lub ich wigzek.

Mikrorurka — mate, elastyczne, lekkie rurki o sSrednicy zewnetrznej 16 mm lub mniejszej.

Nadzér — czynnosci podejmowane przez OSD w sytuacji gdy OK, zgodnie z wczesniejszym zgtoszeniem,
wykonuje prace na obiektach lub infrastrukturze OSD.

ODF (ang. Optical Distribution Frame) — przetagcznica optyczna.

Oferta SOR — , Oferta ramowa okreslajgca ramowe warunki dostepu telekomunikacyjnego w zakresie
rozpoczynania i zakanczania pofaczen, hurtowego dostepu do sieci Orange Polska S.A., dostepu do
taczy abonenckich w sposdb zapewniajacy dostep petny lub wspétdzielony, dostepu do taczy
abonenckich poprzez wezty sieci telekomunikacyjnej na potrzeby sprzedazy ustug szerokopasmowej
transmisji danych” zatwierdzona decyzjg Prezesa UKE z dnia 29 wrzesnia 2010 r. z pdzn. zm.

Okres Rozliczeniowy — okres 1 miesigca kalendarzowego, tj. od godziny 0.00 pierwszego dnia miesigca
do godz. 24.00 ostatniego dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli Ustuga nie obejmuje petnego miesiaca,
woéweczas jednostkg czasu stanowigcy podstawe do ustalenia optaty jest kazdy rozpoczety dzien. W
takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz liczby 30.



OLT (ang. Opitcal Line Termination) — zakoriczenie linii optycznej. Urzadzenie aktywne zapewniajgce
potgczenie systemdéw dostepowych aktywnych (ONU) i pasywnych z publiczng siecig
telekomunikacyjna.

ONT (ang. Optical Network Termination) — urzadzenie aktywne instalowane u Abonenta w celu
realizacji transmisji w sieciach xPON, zapewniajacy obstuge standardu XBase-T (RJ45).

Operator Korzystajacy (OK) — przedsiebiorca telekomunikacyjny korzystajgcy z dostepu hurtowego do
infrastruktury telekomunikacyjnej Sieci POPC lub Ustug $wiadczonych poprzez Sie¢ POPC.

Operator Sieci Dostepowej (OSD) — przedsiebiorca telekomunikacyjny oferujgcy Ustugi hurtowego
dostepu telekomunikacyjnego do Sieci POPC, ktéry pozyskat srodki publiczne do budowy, przebudowy
lub rozbudowy Infrastruktury telekomunikacyjnej lub nabyt prawa do takiej infrastruktury, oraz jego
podmioty zalezne.

Pasywny Punkt Dostepu do Ustugi (PPDU) — PDU, ktéry zostaje zainstalowany na Sieci POPC w celu
potaczenia jej z siecig OK w lokalizacji, w ktérej wczesniej nie byto PDU.

POPC — Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 zaakceptowany decyzjg Komisji
Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r.

Potaczenie sieci — fizyczne i logiczne potgczenie publicznych sieci telekomunikacyjnych uzytkowanych
przez tego samego lub rdinych przedsiebiorcow telekomunikacyjnych, celem umozliwienia
uzytkownikom korzystajgcym z ustug lub sieci jednego przedsiebiorcy telekomunikacyjnego,
komunikowania sie z uzytkownikami korzystajgcymi z ustug lub sieci tego samego lub innego
przedsiebiorcy telekomunikacyjnego albo dostepu do ustug dostarczanych przez innego przedsiebiorce
telekomunikacyjnego. Potgczenie sieci stanowi szczegdlny rodzaj dostepu telekomunikacyjnego
realizowanego pomiedzy operatorami.

Potaczenie sieci w trybie kolokacji — tryb Potgczenia sieci, w ktéorym OK zapewnia catg Infrastrukture
telekomunikacyjng, miedzy wtasng siecig, a odpowiednim weztem w sieci OSD wybranym z wykazu
PDU. W trybie kolokacji urzadzenia OK zlokalizowane sg w lokalizacji PDU OSD, FPSS umiejscowiony
jest po liniowej stronie przetacznicy nalezgcej do OSD.

Potaczenie sieci w trybie pofaczenia liniowego — tryb Potgczenia sieci polegajgcy na potaczeniu
wtdkien sSwiattowodowych kabla OSD z wtéknami sSwiattowodowymi kabla biegngcego do Sieci OK.
FPSS umiejscowiony w studni kablowej, zasobniku kablowym, szafce, Szafie, mufoprzetacznicy, ODF
lub innym Punkcie Elastycznosci dla wtdkien swiattowodowych.

Prawo telekomunikacyjne (Pt) — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z
2014 r. poz. 243 z pdin. zm.).

Prezes UKE - Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny (PT) — przedsiebiorca lub inny podmiot uprawniony do
wykonywania dziaftalno$ci gospodarczej na podstawie odrebnych przepiséw, ktéry wykonuje
dziatalno$¢ gospodarczg polegajgcg na dostarczaniu sieci telekomunikacyjnych, swiadczeniu Ustug
towarzyszacych lub $wiadczeniu ustug telekomunikacyjnych, przy czym przedsiebiorca
telekomunikacyjny, uprawniony do:

a) $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych (dostawca ustug),

b) dostarczania publicznych sieci telekomunikacyjnych lub sSwiadczenia Ustug towarzyszgcych
(operator).



Przepustowos¢ [b/s] — staty parametr toru lub kanatu telekomunikacyjnego okreslajgcy maksymalng
ilos¢ danych [b] jaka moze by¢ przestana przez dany kanat komunikacyjny w jednostce czasu [s].

Przytacze telekomunikacyjne — segment linii kablowej podziemnej, linii kablowej nadziemnej lub
Kanalizacji Kablowej, zawarty miedzy ztgczem rozgateznym a zakoriczeniem tych linii lub kanalizacji w
obiekcie budowlanym. W przypadku systemu bezprzewodowego - system bezprzewodowy tgczacy
instalacje wewnetrzng obiektu budowlanego z weztem publicznej sieci telekomunikacyjnej
umozliwiajgcy  korzystanie w obiekcie budowlanym z publicznie dostepnych  ustug
telekomunikacyjnych.

Przetacznica Gtéwna (PG, MDF) — urzadzenie o charakterze pasywnym pozwalajace na potaczenie
Lokalnych petli abonenckich z portami abonenckimi w centrali lub z urzagdzeniami réwnowaznymi.

Przetacznica OSD — urzadzenie ODF, PG, stanowigce wtasnos¢ OSD, wyposazone w ztgcza optyczne,
do ktérych sg dotgczone kable telekomunikacyjne optyczne.

Punkt Adresowy - zestaw danych adresowych zgodnych z wymaganiami okresSlonymi w
Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji
infrastruktury i ustug telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276).

Punkt agregacji — jedno lub wiecej urzadzen pasywnych zlokalizowanych w jednym miejscu
umozliwiajgcych zakoniczenie Segmentu magistralnego oraz Segmentéw rozdzielczych Sieci POPC.

Punkt Dostepowy (PD) — urzadzenie pasywne umozliwiajgce przetgczenie wtdkien lub par przewoddéw
metalowych z Segmentu abonenckiego na kable rozdzielcze np. skrzynka, mufoprzetgcznica, stupek,
Szafa. Punkt Dostepowy jest jednym z Punktéw Elastycznosci.

Punkt Dostepu do Ustugi (PDU) — element sieci, w ktorym OK uzyskuje dostep do infrastruktury Sieci
POPC (m.in. wezet, Szafa kablowa, studnia, mufa kablowa), w miejscu okreslonym przez indywidualny
unikalny identyfikator i Punkt Adresowy zgodnie z wymaganiami Rozporzadzenia Ministra
Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury i ustug
telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2014 r. poz. 276) lub wspdtrzedne geograficzne. PDU jest jednym z
Punktéw Elastycznosci.

Punkt Elastycznosci (PE) — punkt, w ktérym ma miejsce przetaczanie kabli metalowych lub witdkien
optycznych lub fizyczne rozdzielenie kabla swiattowodowego na kable o mniejszej krotnosci lub
rozdzielenie sygnatu optycznego prowadzonego jednym Swiattowodem na wiele Swiattowodow przy
uzyciu elementu rozgateziajgcego. Punkt Elastycznosci dla kabli realizowany jest zazwyczaj przy uzyciu
ostony ztgczowej, szafki wewnetrznej lub zewnetrznej. Punktem Elastycznosci dla kanalizacji sg
studnie, zasobniki i ztgcza rozgatezne.

Roczna Dostepnos¢ Ustug (RDU) — parametr liczony dla kazdej Ustugi lub ustugi detalicznej w skali
roku, ktéry prezentuje liczbe wszystkich godzin w danym roku, kiedy dana Ustuga lub ustuga detaliczna
byta dostepna, tzn. byta Swiadczona zgodnie z postanowieniami Umowy.

Segment abonencki — segment Sieci POPC od budynku, w ktérym wystepuje zakorczenie sieci do
pierwszego punktu dostepowego. Segment moze wykorzystywaé, jako podbudowe Przytacze
telekomunikacyjne oraz podbudowe Segmentu rozdzielczego i Segmentu magistralnego.

Segment magistralny — segment Sieci POPC od punktu agregacji Segmentdw rozdzielczych do wezta
gtéwnego Sieci POPC.



Segment rozdzielczy — segment Sieci POPC umozliwiajacy potgczenie Segmentéw abonenckich
zakonczonych na punktach dostepowych do punktéw agregacji.

Sie¢ POPC — sie¢ szerokopasmowa wybudowana, rozbudowana lub przebudowana z wykorzystaniem
srodkéw publicznych przyznanych w ramach dziatania 1.1 POPC.

Sie¢ telekomunikacyjna — systemy transmisyjne oraz urzgdzenia komutacyjne lub przekierowujace, a
takze inne zasoby, w tym nieaktywne elementy sieci, ktére umozliwiaja nadawanie, odbioér lub
transmisje sygnatdow za pomocg przewoddéw, fal radiowych, optycznych lub innych S$rodkéw
wykorzystujgcych energie elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.

Sita wyisza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Stron, ktéremu nie
mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, a w szczegdlnosci: wojna (np. wojna domowa,
zamieszki, akty sabotazu, rozruchy), katastrofy naturalne (np. burze, huragany, trzesienia ziemi,
powodzie).

SLA (ang. Service Level Agreement) — w szczegétowy sposdb okresla ustalone parametry swiadczonych
Ustug.

Splitter optyczny — urzadzenie pasywne bedgce czescig pasywnej optycznej sieci dystrybucyjnej,
ktdrego zadaniem jest podziat mocy sygnatu optycznego z OLT i agregacja sygnatdw optycznych od
urzadzen abonenckich ONT w celu realizacji transmisji w sieciach xPON.

Strony — OK i OSD.
Szafa — szafa telekomunikacyjna przeznaczona do instalowania urzadzen telekomunikacyjnych.

Telekomunikacyjne urzadzenie koncowe (ang. CPE) — abonenckie urzadzenie telekomunikacyjne
przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakoriczen sieci.

U — jednostka dtugosci, uzywana do okreslania przestrzeni zajmowane] przez moduty i zespoty (np.
komputeréw  przemystowych lub urzadzen telekomunikacyjnych) oraz rozmiaru szaf
telekomunikacyjnych, w ktérych sg one montowane. 1 U to jednostka okreslajgca wysokos¢ przestrzeni
w szafie telekomunikacyjnej, zajmowanej przez dane urzadzenie telekomunikacyjne oraz méwiaca ile
takich jednostek dana szafa telekomunikacyjna moze zmiesci¢. 1 U = 1% cala = 4,445 cm.

Umowa — umowa zawarta przez OK i OSD regulujgca zasady Swiadczenia ustug oraz ogdlne zasady
Swiadczenia Ustug.

Ustuga — ustuga BSA, ustuga dostepu do Kanalizacji Kablowej, ustuga dostepu do Ciemnych wtdkien,
ustuga LLU, ustuga Kolokacji, Potgczenie sieci w trybie kolokacji, Pofaczenie sieci w trybie liniowym
Swiadczone przez OSD na rzecz OK na podstawie Umowy.

Ustugi towarzyszace — ustugi zwigzane z siecig lub ustugami telekomunikacyjnymi, ktére umozliwiaja
lub wspierajg dostarczanie ustug za posrednictwem tych sieci lub ustug, ktére mogg stuzy¢ do tego celu
i obejmujg miedzy innymi systemy translacji numeréw lub systemy o réwnowaznych funkcjach,
systemy dostepu warunkowego i elektroniczne przewodniki po programach, jak réwniez inne ustugi,
takie jak ustugi identyfikacji, lokalizacji oraz sygnalizowania obecnosci.

Ustawa — ustawa z dnia 7 maja 2010 r. o wspieraniu rozwoju ustug i sieci telekomunikacyjnych (t.j. Dz.
U.z 2015 r., poz. 880).

Urzadzenie telekomunikacyjne aktywne — urzadzenie elektryczne lub elektroniczne przeznaczone do
zapewniania telekomunikacji.



Wymagania — dokument ,,Wymagania dla sieci NGA - POPC” stanowigcy zatgcznik do Regulaminu
pierwszego konkursu organizowanego w ramach Dziatania 1.1. POPC , Wyeliminowanie terytorialnych
réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich przepustowosciach”.

Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej.

Zamowienie na Ustuge — dokument sktadany przez OK do OSD w celu uruchomienia Ustugi,
modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi; wzér Zamdwienia na Ustuge stanowi Zatgcznik nr 1 do
odpowiedniego Zatgcznika produktowego do Umowy.

Rozdziat 2. Przedmiot Umowy

1.

Niniejsza Umowa okresla podstawowy katalog Ustug swiadczonych przez OSD na rzecz OK oraz
podstawowe warunki swiadczenia tych Ustug.
Szczegbtowe opisy Ustug i ich realizacji znajdujg sie w zatgcznikach produktowych do Umowy.
Uwzgledniajac mozliwosci techniczne, OSD zobowigzany jest do $wiadczenia nastepujgcych Ustug:
a. BSA,
b. LLU,
zwanych dalej tgcznie ”Ustugami Dostepowymi”

c. Dostep do Kanalizacji Kablowej,
d. Dostep do Ciemnych wtékien,
e. Kolokacji,
f. Potaczenie sieci w trybie kolokaciji,
g. Potaczenie sieci w trybie liniowym
zwanych dalej tgcznie ”Ustugami Dosytowymi”
oraz

zapewnienia dostepu do nowego produktu (ustugi) mozliwego do Swiadczenia w
oparciu o Sie¢ POPC oraz Infrastrukture telekomunikacyjng niezwtocznie po
wprowadzeniu mozliwosci jego Swiadczenia.
OSD moze swiadczy¢ réwniez inne ustugi hurtowego dostepu telekomunikacyjnego (pasywnego
lub aktywnego) poza wskazanymi w niniejszej Umowie oraz moze stosowac warunki Swiadczenia
ustug korzystniejsze niz okreslone w niniejszej Umowie.
OSD oferuje i Swiadczy Ustugi oraz udostepnia Informacje Ogdlne na zasadzie réwnego
traktowania wszystkich PT w zakresie dostepu telekomunikacyjnego, w szczegdlnosci poprzez
oferowanie i $wiadczenie Ustug na jednakowych warunkach dla wszystkich PT w poréwnywalnych
okolicznosciach, a takze oferowanie i Swiadczenie Ustug oraz udostepnianie informacji na
warunkach nie gorszych od stosowanych w ramach wtasnego przedsiebiorstwa, lub w stosunkach
z podmiotami zaleznymi.
Umowa okresla warunki swiadczenia wszystkich Ustug, przy czym OK moze wybra¢ sposréd nich
wszystkie lub niektére Ustugi, z ktérych bedzie korzystaé. OSD swiadczy na rzecz OK Ustuge
wskazang w Zamoéwieniu na Ustuge zrealizowanym zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.2 Umowy.
Jezeli z przepiséw o pomocy publicznej, decyzji, umoéw lub innych aktéw, na podstawie ktorych
nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych Sieci POPC wynikajg inne zasady i warunki dostepu,
majg one pierwszenstwo przed zasadami i warunkami okreslonymi w niniejszej Umowie.



8.

10.

Z zastrzezeniem szczegoétowych postanowien Umowy, OSD jest zobowigzany do zapewnienia OK
dostepu do Infrastruktury Sieci POPC, przez 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe, przez 365
(trzysta szesédziesiat pie¢) dni w roku.

OK zobowigzuje sie do wykorzystywania Infrastruktury Sieci POPC zgodnie z warunkami
okreslonymi w dokumentach, na podstawie ktdérych nastgpito finansowanie ze srodkéw
publicznych budowy Sieci POPC. W szczegdlnosci OK oferujgcy ustugi detaliczne lub hurtowe na
podstawie Ustug swiadczonych przez OSD z wykorzystaniem sieci POPC zapewnia, ze ustugi
detaliczne $wiadczone Abonentom sg $wiadczone przy zachowaniu parametréw nie gorszych niz
wymagane minimalne parametry ustug dostepu do Internetu w Sieci POPC okreslone w
Wymaganiach.

OSD jest uprawniony do kontrolowania sposobu wykorzystywania przez OK Sieci POPC pod katem
przestrzegania przez OK warunkdw, o ktédrych mowa w ust. 9 powyzej lub jezeli zachodzi
uzasadnione podejrzenie, ze OK wykorzystuje sie¢ niezgodnie z przeznaczeniem lub jego dziatania
moga powodowac zaktécenia lub uszkodzenia Sieci POPC lub infrastruktury innych uzytkownikéw
Sieci POPC. W takim przypadku OK jest zobowigzany do przedstawienia wszelkich wyjasnien
i dowoddw w tym zakresie na kazde zgdanie OSD.

Rozdziat 3. System Komunikacyjny i Informacje Ogolne.

3.1. System Komunikacyjny

1.

4.

0OSD umozliwia komunikacje z OK w celu wymiany niezbednych informacji w zakresie swiadczenia
Ustug w postaci portalu www oraz funkcyjnej skrzynki poczty elektronicznej wskazanych w
Zatgczniku nr 3 do Umowy (dalej ,,System Komunikacyjny” (SK)). W przypadku braku mozliwosci
skorzystania z SK z przyczyn technicznych, OSD udostepni OK kanat awaryjny wskazany w
Zatgczniku nr 3 do Umowy.
W okresie obowigzywania Umowy OSD moze wprowadzi¢ inng postaé Systemu Komunikacyjnego
przy uwzglednieniu warunkdw wynikajgcych z Wymagan. W przypadku wprowadzenia przez OSD
systemu informatycznego stuzgcego do automatyzacji procesu udostepniania infrastruktury lub
rozliczania dostepu hurtowego, strony zobowigzujg sie do podpisania aneksu do Umowy
regulujgcego nowe zasady komunikacji, w terminie 6 miesiecy od dnia przekazania przez OSD
informacji o wprowadzeniu takiego systemu.
Komunikacja pomiedzy OSD i OK bedzie realizowana w oparciu o SK, z wytgczeniem przypadkdw,
gdy przepisy prawa wymagajg zachowania formy pisemne;.
OSD udostepni za posrednictwem SK nastepujgce funkcjonalnosci:

a. dostep do aktualnych Informacji Ogélnych;

b. terminowg obstuge Ustug, w szczegdlnosci w zakresie:

i. sktadaniairozpatrywania Zamoéwien na Ustuge,
ii. zgtaszania i obstugi reklamacji, Awarii, nadzoru, prac planowych dotyczacych
Ustug;
c. dostep do formularzy i wzorédw dokumentdw okreslonych przez OSD, w szczegdlnosci
Zamowien na Ustuge i zgtoszen, o ktérych mowa w lit. b powyzej;
d. przesytanie innych dokumentéw i korespondencji w wersji elektronicznej.
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3.2 Informacje Ogélne

1.

OSD publikuje za posrednictwem SK oferte hurtowa okreslajgcg wszystkie istotne warunki
Swiadczenia Ustug w oparciu o Sieci POPC, niezbedne do zawarcia Umowy i Swiadczenia tych Ustug.
OSD na zadanie OK udostepnia OK za posrednictwem SK wszelkie informacje dotyczace
Infrastruktury Sieci POPC niezbedne do prawidtowego sktadania Zaméwien na Ustugi, a w
szczegoblnosci:

a. liste PDU wraz z podaniem ich indywidualnych, unikalnych identyfikatoréw, doktadnej
lokalizacji w postaci Punktu Adresowego lub wspdtrzednych geograficznych oraz listg
urzadzen telekomunikacyjnych wykorzystywanych w danej lokalizacji do swiadczenia
Ustug oraz rodzajami portow,

b. informacje dotyczgce mozliwosci Swiadczenia Ustug w danym PDU wraz ze wskazaniem
parametréw technicznych, takich jak opcja ustugi czy technologia,

c. informacje dotyczace obstugiwanego obszaru geograficznego i punktéw adresowych w
zasiegu Sieci POPC przyporzadkowanych poszczegdlnym PDU przedstawione poprzez
doktadne lokalizacje w postaci Punktu Adresowego i jego wspotrzednych geograficznych
w uktadzie ¢cs92,

d. liste odcinkéw kabli telekomunikacyjnych dostepnych w danym PDU z uwzglednieniem
liczby wtdkien i ich zajetosci,

e. informacje na temat Kanalizacji Kablowej, a w szczegdlnosci liste odcinkéow kablowych
wraz z informacjami o przekroju i liczbie otworéw Kanalizacji Kablowej z uwzglednieniem
ich zajetosci,

f. informacje dotyczace mozliwosci technicznych oraz warunkéw dofgczenia Kanalizacji
Kablowej OK do Kanalizacji Kablowej OSD,

g. informacje na temat dostepnej powierzchni kolokacyjnej ze wskazaniem doktadnej
lokalizacji oraz ilosci dostepnej powierzchni kolokacyjnej,

h. informacji dotyczgcych PPDU,

i. liste urzadzen CPE kompatybilnych z Siecig POPC.

OSD na zadanie OK udostepnia informacje, o ktdrych mowa w ust. 2 powyzej, dotyczace lokalizacji
elementéw Infrastruktury Sieci POPC rowniez w formie graficznej, np. w postaci plikdéw shp z
atrybutami, na ktérych naniesiono elementy Infrastruktury Sieci POPC, w szczegdlnosci:

a. warstwe Kanalizacji Kablowej,

b. warstwe kabli telekomunikacyjnych,

c. warstwe elementdw aktywnych,

d. warstwe powierzchni kolokacyjnej,

e. warstwe Punktéw Adresowych w zasiegu Sieci POPC.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 powyzej sg udostepniane OK w formie plikdw
elektronicznych o atrybutach zgodnych z formatem i wymaganiami dla plikdw przekazywanych do
Systemu Informacyjnego o Infrastrukturze Szerokopasmowej w rozumieniu Rozporzgdzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie inwentaryzacji infrastruktury
i ustug telekomunikacyjnych.

Z zastrzezeniem ust. 6-8 ponizej, OSD aktualizuje informacje, o ktérych mowa w ust. 1-3 powyzej,
na zgdanie OK, w ciggu 7 DR od zgtoszenia zgdania.

OSD udostepnia informacje, o ktorych mowa w ust. 1-3 powyzej, najpdzniej w terminie 30 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia w Sieci POPC Ustug Ilub ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Abonentdéw objetych zasiegiem Sieci POPC.
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7. W przypadku wprowadzenia do oferty hurtowej OSD, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej:

a. nowych ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

b. zmian dotyczacych istotnych warunkdéw swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci
POPC (w szczegdlnosci zakresu ustugi, funkcjonalnosci ustugi, optat lub parametréw
jakosciowych),

c. zmian technologicznych, organizacyjno-technicznych i innych zmian poprawiajgcych
efektywnosc¢ swiadczenia ustug dostepu hurtowego do Sieci POPC,

OSD publikuje za posrednictwem SK oraz przekazuje osobno kazdemu OK, z ktérym ma podpisang
Umowe, informacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, najpdiniej w terminie 90 dni
kalendarzowych przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug hurtowego dostepu do Sieci POPC na
warunkach okreslonych w zmienionej ofercie hurtowej.

Rozdziat 4. Tryb zmiany i rozwigzania Umowy oraz tryb

sktadania, potwierdzania i zmiany Zamowien

4.1. Postanowienia ogdlne

1.

Swiadczenie poszczegdlnych Ustug na rzecz OK odbywa sie na podstawie potwierdzonych przez
OSD Zaméwien, na zasadach w nich okreslonych.

Jedno Zamdwienie moze zostac ztozone na wiecej niz jedng Ustuge tego samego rodzaju, jednak
prawa i obowigzki Stron wynikajgce z Umowy i Zamdwienia sg realizowane odrebnie w stosunku
do kazdej Ustugi objetej tym Zamdwieniem.

Umowa wraz z potwierdzonymi Zamdwieniami stanowi integralng catosc.

4.2. Zamoéwienia na Ustuge

1.

2.

W celu uruchomienia Ustugi, modyfikacji Ustugi lub rezygnacji z Ustugi, OK sktada do OSD
Zamoéwienie na Ustuge, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 1 odpowiedniego Zatgcznika
produktowego. Zamoéwienie na Ustuge nalezy przesytac¢ na wtasciwy adres korespondencyjny OSD
lub drogg elektroniczng za posrednictwem SK na adres poczty elektronicznej OSD wskazany w
Zatgczniku nr 3 do Umowy. W Zamédwieniu na Ustuge OK wskazuje Ustuge lub Ustugi, istotne
parametry kazdej Ustugi oraz PDU, w ktdrym OK uzyskuje dostep do danej Ustugi. OSD udostepnia
OK wszelkie informacje na temat Sieci POPC, jakie sg niezbedne do przygotowania przez OK
Zamowienia na Ustuge.

Jezeli Zamdwienie na Ustuge nie spetnia wymogdw okreslonych w Umowie, OSD w terminie 3
(trzech) DR od dnia otrzymania Zaméwienia na Ustuge wskazuje OK braki, ktére wymagajg
uzupetnienia lub nieprawidtowosci, ktére wymagajg poprawienia, stosownie do wymogdw, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej. Informacje o brakach lub nieprawidtowosciach OSD przesyta na
wtasciwy adres korespondencyjny OK lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej OK
wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy. W przypadku nie wskazania przez OSD brakow lub
nieprawidtowosci Zamowienia na Ustuge w zakreslonym terminie, Zamodwienie na Ustuge uznaje
sie za wolne od brakéw formalnych.

OK uzupetnia braki Zamoéwienia na Ustuge wskazane przez OSD lub poprawia Zamdéwienie na
Ustuge w terminie 5 (pieciu) DR od dnia otrzymania od OSD informacji o brakach lub
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10.
11.

12.

nieprawidtowosciach, pod rygorem pozostawienia przez OSD Zamodwienia na Ustuge bez
rozpoznania.

Jezeli realizacja Zamodwienia na Ustuge nie wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego, OSD
potwierdza (pisemnie na wtasciwy adres korespondencyjny OK lub drogg elektroniczng na adres
poczty elektronicznej OK wskazany w Zatgczniku nr 3 do Umowy) Zamdwienie na Ustuge oraz
informuje OK o przystgpieniu do realizacji Zamowienia na Ustuge w terminie do 3 (trzech) DR od
dnia jego otrzymania lub, w przypadku wskazania brakéw lub nieprawidtowosci w trybie ust. 2, od
dnia uzupetnienia brakéw lub poprawienia nieprawidtowosci, informujgc OK o:

a. mozliwosci Swiadczenia Ustugi okredlonej w Zaméwieniu na Ustuge, przesytajac
potwierdzenie Zamdwienia.

b. braku mozliwosci swiadczenia Ustugi okreslonej w Zamdwieniu na Ustuge wraz z
uzasadnieniem braku mozliwosci swiadczenia tej Ustugi.

0OSD moze w kazdym czasie odmoéwic realizacji Zamdwienia na Ustuge, dotyczacego uruchomienia
lub modyfikacji Ustugi, jezeli:

a. realizacja Zamowienia na Ustuge jest niemozliwa z powodu Sity wyzszej,

b. OK razgco naruszyt postanowienia Umowy lub potwierdzonego Zamédwienia i skutki
takiego naruszenia nie zostaty usuniete do chwili udzielenia odpowiedzi negatywnej na
Zamowienie na Ustuge,

c. OKzalegaz ptatnosciami narzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug, za co najmniej 2 Okresy
Rozliczeniowe,

d. Zamodwienie na Ustuge nie dotyczy Ustugi wskazanej w Rozdziale 2 Czesci | ust. 3 Umowy,

e. nie ma mozliwosci technicznych swiadczenia danej Ustugi.

W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej, OSD niezwtocznie
przekaze OK informacje o odmowie realizacji Zamdéwienia na Ustuge.
Odmowa realizacji Zamdwienia na Ustuge wymaga uzasadnienia, a jezeli istnieje mozliwosc¢
zastosowania rozwigzan alternatywnych wzgledem Ustug wskazanych w Zamdéwieniu na Ustuge,
nalezy wskazad takie rozwigzania alternatywne.
W przypadku odmowy realizacji niektorych Ustug wskazanych w Zamoéwieniu na Ustuge OK w
terminie 3 DR od dnia otrzymania informacji o odmowie realizacji Zamdwienia na Ustuge, moze
anulowac to Zamowienie na Ustuge.
OSD realizuje Zaméwienie na Ustuge najpdzniej w terminie wskazanym w tym Zamowieniu na
Ustuge (nie krétszym niz 7 DR od dnia otrzymania przez OSD tego Zamowienia na Ustuge wolnego
od brakéw lub nieprawidtowosci), chyba ze realizacja Zamdéwienia na Ustuge wymaga
przeprowadzenia wywiadu technicznego, przekazania lub zwrotu elementéow Infrastruktury.
Strony mogg na wiosek OK ustali¢ pdZniejszg date realizacji Zamdwienia na Ustuge.
Do terminu, o ktdrym mowa w ust. 9, nie wlicza sie terminow:
a. zwigzanych z uzyskaniem okreslonych prawem zezwolen, decyzji administracyjnych
lub uzgodnien z wtasciwymi terenowymi organami administracji publicznej, jezeli s
wymagane,
b. niezaleznego od OSD braku dostepu do lokalu lub pomieszczenia koniecznych dla

zrealizowania Ustugi.
Jezeli realizacja Zamowienia na Ustuge wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego,
przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury, OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge po
przeprowadzeniu wywiadu technicznego zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.3 Umowy lub po
przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.4 Umowy.
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13.

14.

15.

4.3.

Jezeli OK nie anuluje Zamdwienia niezwtocznie tj. w ciggu 1 (jednego) DR po otrzymaniu od OSD
potwierdzenia Zamdwienia zawierajacego zmiany lub uzupetnienia w stosunku do pierwotnej
tresci Zamoéwienia na Ustuge, Strony sg zwigzane Zamoéwieniem w brzmieniu wynikajgcym z
potwierdzonego Zamédwienia.

Realizacja Zamdwienia na Ustuge dotyczacego rezygnacji z Ustugi nastepuje nie wczesniej niz z
uptywem 1 roku od dnia realizacji Zamdwienia na Ustuge dotyczgcego uruchomienia tej Ustugi.
OK nie moze udostepniac Infrastruktury ani Ustug innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub
ich klientom bez zgody OSD.

Warunki techniczne i projekt techniczny

OSD w terminie 10 DR od dnia otrzymania Zamdwienia na Ustuge Dosytowg wolnego od brakdw i
nieprawidtowosci przekazuje OK warunki techniczne realizacji Zamoéwienia na Ustuge, w ktérych
wskazuje, czy jest konieczne sporzadzenie przez OK projektu technicznego. W tym przypadku OSD
dokonuje jednoczesnie rezerwacji zasobdw sieciowych na okres 90 dni kalendarzowych od dnia
przekazania OK warunkéw technicznych.

Jezeli spetnienie przez OK warunkdéw technicznych okreslonych przez OSD po przeprowadzeniu
wywiadu technicznego jest ekonomicznie nieoptacalne lub niecelowe z punktu widzenia
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, czego OK nie mégt przewidzie¢ przy zachowaniu nalezytej
starannosci, OK moze anulowaé¢ Zamdwienie na Ustuge w terminie 10 DR od dnia otrzymania
warunkoéw technicznych.

Jezeli z warunkéw technicznych wynika koniecznos¢ sporzadzenia projektu technicznego, w
terminie 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w
ust. 1 powyzej, OK przekazuje do OSD projekt techniczny opracowany na podstawie wydanych
warunkéw technicznych, pod rygorem pozostawienia Zamowienia na Ustuge bez rozpoznania i
anulowania rezerwacji zasobdéw.

OSD w terminie 5 DR od dnia otrzymania projektu technicznego, o ktérym mowa w ust. 3 powyzej
wskazuje braki lub nieprawidtowosci tego projektu technicznego, ktére wymagajg uzupetnienia lub
poprawienia. W przypadku nie wskazania przez OSD brakdéw lub nieprawidtowosci projektu
technicznego w zakreslonym terminie, projekt techniczny uznaje sie za wolny od brakow
formalnych.

OK uzupetnia braki wskazane przez OSD lub poprawia projekt techniczny w terminie 10 DR od dnia
otrzymania od OSD informacji o brakach lub nieprawidtowosciach projektu technicznego, pod
rygorem pozostawienia przez OSD Zamdwienia na Ustuge bez rozpoznania.

OSD realizuje Zamdwienie na Ustuge, ktére wymaga przeprowadzenia wywiadu technicznego
najpdzniej w terminie 7 DR od dnia uptywu terminu na anulowanie Zamdwienia na Ustuge, o
ktorym mowa w ust. 2 powyzej lub od dnia otrzymania projektu technicznego wolnego od brakéw
i nieprawidtowosci, chyba ze realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu
elementow Infrastruktury.

Jezeli realizacja Zamdwienia na Ustuge wymaga przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury,
OSD realizuje Zamédwienie na Ustuge po przekazaniu lub zwrocie elementéw infrastruktury zgodnie
z Rozdziatem 4 Czesci | pkt 4.4 Umowy.

OSD moze obcigzy¢ OK kosztami przeprowadzenia procesu zwigzanego z obstugg Zamdwienia na
Ustuge, w tym optatg za wydanie warunkéw technicznych w wysokosci okreslonej w Rozdziale 2
Czesci lll, jezeli Zamdwienie na Ustuge nie zostanie zrealizowane z przyczyn lezgcych po stronie OK,
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4.4.

4.5.

z wyjatkiem sytuacji, o ktérych mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.2. ust. 5 Umowy oraz ust. 2
powyzej.

Przekazanie, zwrot oraz instalacja Infrastruktury

Niezwtocznie po otrzymaniu przez OK informacji o przystgpieniu przez OSD do realizacji
Zamoéwienia na Ustuge, Strony ustalg termin przekazania lub zwrotu elementéw Infrastruktury
niezbednych do realizacji Ustugi, o ktérej mowa w tym Zamdwieniu na Ustuge, przypadajgcy nie
pozniej niz 10 DR od dnia otrzymania przez OK informacji o przystapieniu przez OSD do realizacji
Zamoéwienia na Ustuge chyba, ze Strony uzgodnig inny termin.

Po przekazaniu elementdw Infrastruktury Sieci POPC, zgodnie z ust. 1 powyzej, OK moze przystgpié
do prac instalacyjnych wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje prace instalacyjne na wtasny
koszt.

Przed zwrotem elementédw Infrastruktury Sieci POPC, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, OK
przywrdci je do stanu poprzedniego z uwzglednieniem zuzycia wynikajacego z ich prawidtowej
eksploatacji, poprzez odinstalowanie swoich urzadzen telekomunikacyjnych i zwolnienie
zajmowanej powierzchni kolokacyjnej, Kanalizacji Kablowej oraz wiékien swiattowodowych, chyba
ze Strony uzgodnig inne warunki.

OK moze przystgpi¢ do wykonywania prac, o ktdrych mowa w ust. 3 powyzej, w terminie ustalonym
przez Strony na podstawie ust. 1 powyzej, wytgcznie pod nadzorem OSD. OK wykonuje te prace na
wiasny koszt.

Jezeli OK nie zwréci elementdw Infrastruktury stosownie do postanowien ust. 1i4 powyzej, OSD
wyznaczy OK dodatkowy termin na dokonanie tych czynnosci nie krétszy niz 5 DR. Po
bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu OSD moze dokonaé czynnosci, o ktérych mowa w
ust. 3 powyzej na koszt i ryzyko OK.

Przekazanie oraz zwrot elementéw infrastruktury Sieci POPC, nastepuje na podstawie protokotu
zdawczo-odbiorczego sporzadzonego przez Strony w momencie przekazania lub zwrotu
elementow infrastruktury Sieci POPC zgodnie z ust. 1 powyzej.

OSD realizuje Zamowienie na Ustuge, ktére wymaga przekazania lub zwrotu elementéw
Infrastruktury z chwilg podpisania przez Strony protokotu zdawczo-odbiorczego, o ktérym mowa
w ust. 6 powyzej, potwierdzajgcego uruchomienie, modyfikacje lub rezygnacje z Ustugi, chyba, ze
Strony postanowig inacze;j.

Uruchomienie Ustugi

W przypadku Ustug Dostepowych OSD informuje OK o uruchomieniu Ustugi za posrednictwem SK.
W przypadku Ustug Dosytowych data uruchomienia Ustugi zostanie potwierdzona Protokotem
zdawczo-odbiorczym, ktérego wzdr stanowi Zatgcznik nr 2 do odpowiedniego Zatacznika
produktowego.

W przypadku niepodpisania przez OK Protokotu zdawczo-odbiorczego i niezgtoszenia przez OK, w
formie pisemnej, uzasadnionych zastrzezenn do Ustugi, data uruchomienia Ustugi okreslona w
podpisanym jednostronnie przez OSD Protokole zdawczo-odbiorczym bedzie uwazana za dzien
uruchomienia Ustugi.

W przypadku zgtoszenia przez OK uzasadnionych zastrzezen do Ustugi, po ich usunieciu przez OSD
stosuje sie odpowiednio ust. 2-3.
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4.6. Priorytetowy tryb realizacji Zamdwienia na Ustuge.

W zakresie Ustug Dostepowych, OSD moze zaoferowaé OK odptatny, priorytetowy tryb realizacji
Zamoéwienia na Ustuge, w ktérym skrdceniu ulegajg okreslone w Umowie terminy na wykonanie
przez OSD czynnosci zwigzanych z rozpatrywaniem i realizacjg Zamowienia na Ustuge.

4.7. Czas trwania, zmiana i rozwigzanie Umowy

10.

Umowa jest zawierana na czas nieokreslony.
Umowa moze zostac rozwigzana przez kazdg ze Stron.
OK moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 3 - miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego. W takim przypadku Umowa nie
moze byé rozwigzana przed uptywem 1 roku od dnia zrealizowania ostatniego Zamdwienia na
Ustuge dotyczgcego uruchomienia Ustugi.
OSD moze rozwigza¢ bez podania przyczyn Umowe z zachowaniem 6-miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, z tym zastrzezeniem, ze
rozwigzanie Umowy nie zwalnia OSD z obowigzku zaoferowania OK kontynuowania dostepu
hurtowego w zakresie i na zasadach okreslonych w Wymaganiach.
Od dnia ztozenia przez Strone o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy nie jest mozliwe ztozenie
nowego Zamowienia na jej podstawie, ani przedtuzenie Zamdwienia obowigzujgcego w dniu
ztozenia tego oswiadczenia.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowiert Umowy, Umowa nie wygasa dopdki nie wygasty lub nie
ulegty rozwigzaniu wszystkie potwierdzone na jej podstawie Zamowienia. W przypadku ztozenia
przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Umowa wygasa z dniem rozwigzania lub
wygasniecia ostatniego Zamdwienia obowigzujgcego na czas okreslony, bedgcego w mocy w dniu
ztozenia przez Strone oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy. W przypadku, kiedy w dniu sktadania
przez Strone os$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy, Stron nie wigze zadne Zamdwienie, Umowa
wygasa po uptywie 1 (jedno) miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego.
Strona moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku utraty uprawnien do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej przez drugg Strone.
Strona moze rozwigza¢ Umowe, z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia tej
Umowy i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia pisemnego wezwania
wskazujgcego zakres tych naruszen.
Za razace naruszenie Umowy uznaje sie m.in.:

a. zaleganie przez OK z wymagalnymi ptatnosciami na rzecz OSD z tytutu Swiadczonych Ustug,

za co najmniej 2 Okresy Rozliczeniowe,
b. wykorzystanie przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach,
na podstawie ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy Sieci POPC,

c. wprowadzanie przez OK nieuzgodnionych istotnych ingerencji w infrastrukture Sieci POPC.
Przed rozwigzaniem Umowy Strony sg zobowigzane uzgodni¢ na pismie warunki zapewniajace
ochrone Abonentdw OK, w szczegélnosci zachowanie ciaggtosci Swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej oraz warunki uwzgledniajgce potrzeby obronnosci, bezpieczeristwa panstwa
i porzadku publicznego po rozwigzaniu Umowy.
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4.8. Obowigzywanie Zamdwienia

1. W Zamowieniu polegajgcym na uruchomieniu Ustugi, OK wskazuje, czy obowigzuje ono na czas
okreslony czy nieokreslony (z zastrzezeniem Rozdziatu 4 Czesci | pkt 4.2 ust. 14 Umowy).

2. W przypadku Zamoéwienia na czas okreslony, po uptywie okresu obowigzywania Zaméwienia,
obowigzuje ono nadal na czas nieokreslony, chyba ze ktérakolwiek ze Stron nie pdzniej niz na co
najmniej jeden miesigc przed uptywem okresu obowigzywania Zamoéwienia ztozy oswiadczenie o
zakoniczeniu obowigzywania Zaméwienia. OK moze rowniez ztozy¢ OSD Zamdwienie na Ustuge na
kolejny czas okreslony, przy czym okres obowigzywania nowego Zamdwienia rozpoczyna bieg nie
wczesniej niz w pierwszym dniu po zakonczeniu dotychczasowego Zamdwienia obowigzujgcego w
odniesieniu do danej lokalizacji w dniu ztozenia nowego Zamdwienia.

3. Wypowiedzenie Zamdwienia obowigzujgcego na czas nieokreslony wymaga ztozenia oswiadczenia
w formie pisemnej lub drogg elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany w Zatgczniku
nr 3 do Umowy. Okres wypowiedzenia wynosi jeden miesigc i uptywa ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po dacie ztozenia o$wiadczenia z zastrzezeniem Rozdziatu 4 Czesci
| pkt 4.2 ust. 14 Umowy.

4. Strona moze wypowiedzie¢ Zamodwienie, z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, ze
skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego, jezeli druga Strona razgco narusza postanowienia
Umowy lub tego Zamdwienia i nie zaprzestata tych naruszen w terminie 10 DR od dnia doreczenia
pisemnego wezwania wskazujgcego zakres tych naruszen. Rozdziat 4 Czesci | pkt 4.7 ust. 10
Umowy stosuje sie odpowiednio.

5. Potwierdzone Zamdéwienia obowigzujgce na podstawie Umowy wygasajg z dniem rozwigzania
Umowy w trybie okreslonym w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.7 ust. 7 i 8.

6. W przypadku rezygnacji z Ustugi Swiadczonej w oparciu o potwierdzone Zamowienie obowigzujace
na czas okreslony albo wypowiedzenia takiego Zamdwienia przez OSD, z przyczyn lezgcych po
stronie OK, OK zobowigzany jest uisci¢ na rzecz OSD, w terminie 30 dni od daty rezygnacji z Ustugi,
optaty okresowe, ktore ponidstby do konca deklarowanego okresu obowigzywania Zamdéwienia.
Niniejsze postanowienie nie dotyczy sytuacji, w ktdrej rezygnacja z Ustugi Dostepowej lub
wypowiedzenie Zamowienia nastepuje z uwagi na rozwigzanie przez Abonenta umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z OK, w celu uzyskania dostepu do ustug
telekomunikacyjnych swiadczonych przez innego OK w oparciu o Sie¢ POPC.

7. W przypadku, gdy Abonent, ktéremu OK $wiadczy ustuge z wykorzystaniem Ustugi Dostepowe;j
rozwigzuje umowe z OK w celu zawarcia umowy z innym OK, OSD ma prawo wypowiedzie¢
potwierdzone Zamodwienie na Ustuge Dostepowg obowigzujgce na czas okreslony z
dotychczasowym OK. W takim przypadku Zamoéwienie wygasa w odniesieniu do tej Ustugi
Dostepowej w dniu rozwigzania umowy pomiedzy dotychczasowym OK a Abonentem, a jezeli
wypowiedzenie Zamdwienia nastgpito po tej dacie — w trybie natychmiastowym.

Rozdziat 5. Odpowiedzialnos$¢ Stron

5.1 Zasady ogélne
1. Strona jest zobowigzana do naprawienia szkody, ktdrg poniosta druga Strona, wyniktej z
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, chyba ze

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem okolicznosci, za ktére Strona nie
ponosi odpowiedzialnosci.
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2. Strona ponosi odpowiedzialnosé za jakiekolwiek uszkodzenia Infrastruktury telekomunikacyjnej
drugiej Strony lub podmiotéw trzecich powstate w zwigzku z korzystaniem przez te Strone z
Infrastruktury telekomunikacyjnej i jest zobowigzana do zaspokojenia wszelkich uzasadnionych
roszczen drugiej Strony, badz mogacych wynikngé w zwigzku z powstatymi uszkodzeniami.

3. Za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcéw oraz wszelkich oséb upowaznionych przez OK lub
OSD, OK lub OSD odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

4. Strona nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez drugg Strone wynikajgce z
przerwania lub zaktécenia funkcjonowania Infrastruktury telekomunikacyjnej bedacej
nastepstwem dziatan drugiej Strony lub 0séb trzecich, na ktére Strona nie miata wptywu.

5.2 Sita wyisza

1. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy lub potwierdzonego Zamdwienia, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie spowodowane jest dziataniem Sity wyzszej.

2. Jezeli Sita wyzsza moze spowodowac badz spowodowata niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan wynikajgcych z Umowy przez Strone to:

a. Strona ta niezwtocznie zawiadomi na pismie lub elektronicznie druga Strone o zaistnieniu
zdarzenia o charakterze Sity wyiszej, a ponadto bedzie informowaé drugg Strone o
istotnych faktach majacych wptyw na przebieg takiego zdarzenia, w szczegdlnosci o
przewidywanym terminie jego ustania i o przewidywanym terminie podjecia niezwtocznie
wykonywania zobowigzan wynikajgcych z Umowy oraz o zakonczeniu tego zdarzenia, w
miare mozliwosci przedstawiajgc dokumentacje w tym zakresie,

b. Strona ta niezwtocznie rozpocznie usuwanie skutkéow tego zdarzenia.

Rozdziat 6. Reklamacje.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie reklamacji bedzie realizowana w oparciu o SK.
Strony zobowigzujg sie do dochowania nalezytej starannosci przy wspoétpracy w obstudze
reklamacji zgtaszanych przez Strony.

3. OK moze sktadaé reklamacje w szczegdlnosci z tytutu:

a. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi bedacej przedmiotem Zaméwienia na
Ustuge,
b. opfat znajdujgcych sie na fakturach VAT.

4. OK moze ztozy¢ reklamacje do OSD z tytutu niemozliwosci Swiadczenia lub przerwy w Swiadczeniu
Ustugi spowodowanej brakiem dostepu lub pogorszeniem parametréw technicznych Sieci POPC
oraz z tytutu braku terminowej realizacji Zamdéwienia na Ustuge. OK moze ztozy¢ reklamacje w
ciggu 12 miesiecy liczagc od korica Okresu Rozliczeniowego, w ktérym wystgpito zdarzenie bedace
podstawg ztozenia reklamacji.

5. OSD rozpatruje reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi w
terminie 5 DR, z mozliwoscig przedtuzenia w szczegdlnie skomplikowanych przypadkach do 10 DR,
liczac od daty jej ztozenia przez OSD. Po uptywie 5 DR od daty ztozenia reklamacji przez OK, OSD
informuje OK o wydtuzeniu terminu rozpatrzenia reklamacji do 10 DR ze wskazaniem, na czym
polega szczegdlnie skomplikowany przypadek danej reklamacji.
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6. W przypadku niedotrzymania przez OSD termindw, o ktédrych mowa w ust. 5 powyzej reklamacje
uznaje sie za rozpatrzong pozytywnie.

7. Reklamacje dotyczace opfat znajdujgcych sie na fakturach VAT mogg byé sktadane z tytutu
wadliwego rozliczenia naleznosci pienieznych za Ustugi.

8. Reklamacja o ktérej mowa w ust. 7 powyze] zostanie przyjeta przez OSD do rozpatrzenia pod
warunkiem okreslenia w niej numeru faktury, ktdrej zastrzezenia dotyczg, oraz rownoczesnego
przekazania do OSD, szczegétowego wykazu reklamowanych Ustug z danymi pozwalajgcymi na
identyfikacje przedmiotowych pozycji, wraz z informacjg o zgtaszanych do niej zastrzezeniach. OK
jest zobowigzany do umieszczenia danych, o ktérych mowa w zdaniu powyzszym tylko w
przypadku, gdy reklamowana faktura zawiera takie dane.

9. Fakt ztozenia reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej nie zwalnia OK z obowigzku uregulowania
zobowigzania okreslonego na fakturze w petnej kwocie i w wyznaczonym terminie.

10. OSD rozpatruje reklamacje, o ktédrych mowa w ust. 7 powyzej, w terminie 30 dni kalendarzowych
liczac od dnia otrzymania reklamacji poprzez SK.

11. W przypadku uznania przez OSD reklamacji, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, OSD w ciggu 30 dni
kalendarzowych wystawi fakture korygujaca.

12. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, OSD przekazuje odpowiedZz OK wraz z
uzasadnieniem odrzucenia reklamacji poprzez SK.

Rozdziat 7.Warunki zachowania tajemnicy telekomunikacyjnej
i ochrony danych

1. Wspodtpraca OSD z OK musi uwzglednia¢ ponizej wymienione zasady:

a. wzajemne zachowanie w tajemnicy informacji i danych prawnie chronionych, a w
szczegdlnosci stanowigcych tajemnice telekomunikacyjng,

b. wykorzystywanie informacji prawnie chronionych jedynie w celu wykonania Umowy lub
potwierdzonego Zamoéwienia. W szczegdélnosci informacje takie nie mogg by¢ ujawniane
innym dziatom, oddziatom, czy innym komdrkom organizacyjnym OSD, jak i OK, ich
spotkom zaleznym oraz partnerom, dla ktérych uzyskanie takich informacji mogtoby
oznaczac dziatania prowadzace do ograniczenia lub naruszenia konkurencji,

c. informacje prawnie chronione bedg przekazane Stronie tylko w zakresie, w jakim odbiorca
informacji musi mie¢ do nich dostep dla celéw wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamoéwienia,

d. Strona nie bedzie kopiowaé, powiela¢ lub w jakikolwiek sposéb rozpowszechniac
informacji prawnie chronionych, z wyjatkiem sytuacji, gdy wykorzystanie tych informacji
nastepuje w celu wykonania Umowy lub potwierdzonego Zamodwienia. W takim przypadku
wszelkie kopie bedg wtasnoscig Strony, ktdrej informacje dotycza,

e. W przypadku watpliwosci co do charakteru danej informacji, Strona uzyska uprzednia
opinie drugiej Strony.

2. Powyzsze zasady nie beda miaty zastosowania do tych informacji, ktére:

a. s3 opublikowane, powszechnie znane lub zostaly urzedowo podane do publicznej
wiadomosci,

b. zostaty przekazane przez osobe trzecig w ramach wykonania Umowy lub potwierdzonego
Zamowienia na Ustuge,
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c. zostaty ujawnione przez jedng ze Stron Umowy za uprzednig pisemng zgodg drugiej Strony,

d. zostaty ujawnione witasciwym organom ze wzgledu na wymogi prawa,

e. zostaty ujawnione za pisemna zgoda drugiej Strony podmiotowi finansujgcemu dziatalnos¢
Strony zwigzang z realizacjg Umowy,

f. sg przekazywane osobom swiadczgcym ustugi doradcze, pod warunkiem uprzedniego
uzyskania od tych osdb pisemnego zobowigzania do zachowania w tajemnicy informaciji
prawnie chronionych, uzyskanych w zwigzku z Umowa.

Zasady okreslone powyzej beda wigza¢ OSD i OK w czasie obowigzywania Umowy oraz przez 5
(piec¢) lat po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy.

Strony sg zobowigzane do zachowania nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu Sieci telekomunikacyjnej i urzadzen,
zgodnie z wewnetrznymi przepisami w tym zakresie oraz zbioréw danych przed nieuprawniong
ingerencjg oséb trzecich.

Strony zobowigzujg sie zachowac¢ w tajemnicy wszelkie informacje techniczne, finansowe,
handlowe, prawne i organizacyjne dotyczace drugiej Strony, uzyskane dla celéw zwigzanych z
zawarciem i realizacjg Umowy, niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich Zrédta.
Obowigzek zachowania tajemnicy nie obowigzuje w stosunku do beneficjentéw POPC bedacych
wiascicielami Sieci POPC, Centrum Projektéw Polska Cyfrowa, Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej i innych organéw badZ instytucji powotanych do weryfikacji lub kontroli
prawidtowosci realizacji oraz warunkéw udostepniania Sieci POPC.

Strony zgodnie o$wiadczajg, ze w przypadku, gdy uruchomienie lub $wiadczenie Ustug bedzie
wymagato powierzenia przez OK na rzecz OSD przetwarzania danych osobowych Abonentéw BSA
bedzie sie odbywato na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy Stronami.

Rozdziat 8. Przeksztatcenia, likwidacja, upadtosc

Kazda ze Stron zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac drugg Strone, listem poleconym, o
majacym nastgpic przeksztatceniu formy prawnej lub potgczeniu z innym podmiotem w ramach
wykonywanej przez Strone dziaftalnos$ci gospodarczej, w tym w postaci wniesieniu posiadanej
infrastruktury aportem do innej spoétki prawa handlowego lub spétki cywilne;j.

Kazda ze Stron poinformuje niezwtocznie drugg Strone listem poleconym o jakimkolwiek wniosku
o ogtoszenie upadfosci Strony, o otwarciu postepowania uktadowego, o ztozeniu wniosku,
podjeciu uchwaty lub o zaistnieniu innego zdarzenia prowadzgcego do rozwigzania Strony.

Rozdziat 9. Wykonywanie obowigzkdw na rzecz obronnosci,
bezpieczennstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku
publicznego

Kazda Strona wykonuje dziatalnos¢ telekomunikacyjng, wypetniajgc zadania i obowigzki na rzecz

obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego w zakresie i na

warunkach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym oraz w innych powszechnie obowigzujcych

przepisach prawa.
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Czes¢ Il. Warunki $wiadczenia Ustug

Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne.

1.

OSD jest zobowigzany do zapewnienia poprawnego $wiadczenia Ustug z zachowaniem
parametréw technicznych nie gorszych niz wskazane w Rozdziale 7 ponizej. Szczegdétowe warunki
Swiadczenia Ustug okreslono w Zatgcznikach produktowych do Umowy.

OSD jest zobowigzany do utrzymania Infrastruktury Sieci POPC niezbednej do swiadczenia Ustug w
nalezytym stanie, w szczegdlnosci poprzez biezgcq konserwacje oraz usuwanie wszelkich
uszkodzen uniemozliwiajacych lub utrudniajgcych normalne korzystanie z Sieci POPC.

OK zobowigzuje sie wykonywaé wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Ustug swiadczonych
przez OSD na podstawie Umowy w taki sposéb, by nie powodowaé zaktdcen lub uszkodzen w Sieci
POPC lub u innych uzytkownikéw Sieci POPC.

OK nie moze bez uprzedniej, pisemnej zgody OSD wykonywa¢ istotnych zmian lub przerdbek w
zakresie Sieci POPC.

Strony sg zobowigzane do wzajemnego informowania sie o wszelkich zdarzeniach zaistniatych w
trakcie realizacji Ustug moggcych mie¢ wptyw na funkcjonowanie Infrastruktury Sieci POPC lub sieci
telekomunikacyjnych potgczonych z Siecig POPC, w tym na ich integralnos¢ lub na jakos¢ ustug
Swiadczonych Abonentom.

Rozdziat 2. Techniczne warunki przytgczenia Sieci OK do Sieci
OSD.

1.

W celu przytaczenia Sieci OK do Sieci OSD dla potrzeb realizacji Ustugi BSA, OSD oferuje OK tryby
realizacji potaczenia Sieci, ktére réznig sie technicznymi sposobami ich realizacji oraz zakresem
odpowiedzialnosci za Infrastrukture telekomunikacyjng. Przytgczenie Sieci OK do Sieci OSD moze
by¢ zrealizowane w:

a. trybie Kolokacji,

b. trybie pofaczenia liniowego,
O wyborze trybu realizacji potaczenia Sieci decyduje OK. Warunkiem korzystania z wybranego
trybu przytgczenia sg mozliwosci techniczne realizacji PDU w danej lokalizacji. W przypadku braku
takich mozliwosci OSD przedstawi uzasadnienie wyjasniajace przyczyne wystepujacych ograniczen
oraz wskaze propozycje zastosowania rozwigzania alternatywnego.
Dla kazdego trybu realizacji potgczenia Sieci zdefiniowano FPSS, ktdry jest miejscem potaczenia
widkien swiattowodowych.
Dostep do PDU odbywa sie poprzez FPSS.
Wykaz lokalizacji, w ktdrych mozliwe jest utworzenie FPSS w trybie Kolokacji lub w trybie
potaczenia liniowego, dostepny bedzie poprzez SK.
Realizacja fizycznego potgczenia Sieci na bazie tgczy dzierzawionych od innego OK wymaga
doreczenia do OSD pisemnej zgody OK wraz z doktadnym okresleniem lokalizacji tych tgczy na
Przetacznicy OSD.
OSD nie zezwala na budowe punktow styku sieci na powierzchni kolokacyjnej pomiedzy
Przedsiebiorcami Telekomunikacyjnymi.
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10.

11.

12.

13.

Potaczenie Sieci w trybie Kolokacji jest to potgczenie, w ktérym OK zapewnia catg infrastrukture
miedzy wtasng siecig a punktem dostepu do sieci wybranym przez OK.

W przypadku potaczenia Sieci w trybie Kolokacji urzadzenia telekomunikacyjne OK zlokalizowane
sg w budynku OSD i sg przez OK obstugiwane.

Postanowienia Zatgcznika produktowego - Kolokacja znajdujg odpowiednie zastosowanie do
realizacji potaczenia Sieci w trybie Kolokacji.

Potaczenie Sieci w trybie liniowym polega na potaczeniu kabla telekomunikacyjnego OK lub kabla
nalezacego do innego podmiotu, z ktérego korzysta OK, z kablem telekomunikacyjnym OSD lub na
doprowadzeniu kabla wskazanego przez OK do Przetgcznicy OSD. Punkt potaczenia znajduje sie w
miejscu uzgodnionym przez Strony, a w przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami — w
studni ,zero” wskazanej przez OSD. Punkt ten stanowi FPSS.

W przypadku, gdy kabel OK jest juz wprowadzony do budynku OSD i zakoriczony na Przetacznicy
OSD, FPSS dla tego potaczenia znajduje sie na Przetgcznicy OSD. W przypadku potaczenia Sieci w
trybie liniowym OSD zapewnia Infrastrukture do FPSS i odpowiada za jej utrzymanie.

W przypadku, gdy istnieje mozliwos¢ wyboru sposrod kilku PDU, do ktérej wprowadzony zostanie
kabel telekomunikacyjny OK, bedzie okreslony wspdlnie przez OSD i OK sktadajgcych Zamowienie,
przy uwzglednieniu mozliwosci technicznych i zasobdéw sieciowych OSD. Miejsce wprowadzenia
kabla OK do PDU, w ktérej zlokalizowano FPSS, jest ustalane wspdlnie przez Strony.

Rozdziat 3. Zasady budowy PPDU

1.

6.

Wybrana lokalizacja PPDU jest wskazywana przez OK w zapytaniu o wydanie warunkéw
technicznych w zakresie budowy PPDU, zgodnie z warunkami okreslonymi w dokumentach, na
podstawie, ktérych nastgpito finansowanie ze srodkéw publicznych budowy infrastruktury Sieci
POPC.

Do zasad budowy PPDU nie stosuje sie postanowien pkt 1 Wymagan — Specyfikacja techniczna w
zakresie wymaganej nadmiarowosci Sieci POPC.

PPDU moze by¢ wybudowany w odlegtosci nie mniejszej niz 200 m liczagc po trasie Kanalizacji
Kablowej od najblizszego istniejgcego juz PDU, z zastrzezeniem ust. 4 ponizej.

Po otrzymaniu zapytania o wydanie warunkdéw technicznych w zakresie budowy PPDU, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, OSD zbada mozliwos¢ budowy PPDU we wskazanej lokalizacji w terminie
10 DR.

W uzasadnionych przypadkach OSD moze odmdéwi¢ budowy PPDU w szczegdlnosci, jezeli:

a. budowa PPDU bytaby ekonomicznie lub technicznie nieuzasadniona,

b. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa z punktu widzenia planowania
przestrzennego, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa i porzadku publicznego,

c. budowa PPDU jest niemozliwa lub niecelowa ze wzgledu na dokumenty, na podstawie,
ktorych nastgpito finansowanie ze $Srodkéw publicznych budowy Sieci POPC lub ze wzgledu
na zasady okreslone w Wymaganiach,

d. OSD nie dysponuje wolnymi zasobami na budowe PPDU.

Budowa wiecej niz trzech PPDU w danej relacji jest ekonomicznie nieuzasadniona chyba, ze
wystapig wyjatkowe okolicznosci przemawiajgce za budowa kolejnego PPDU.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jezeli proponowana przez OK lokalizacja PPDU znajduje sie w odlegtosci mniejszej niz 200 m od
istniejgcego zasobnika, liczac po trasie Kanalizacji Kablowej, wtedy PPDU musi by¢ zlokalizowany
doktadnie w tym miejscu sieci, w ktérym znajduje sie zasobnik.
Rozpatrzenie wnioskdw OK przez OSD oraz podejmowanie przez OSD decyzji o budowie lub
odmowie budowy PPDU odbywa sie z przestrzeganiem zasady rownego traktowania
(niedyskryminacji), przejrzystosci i obiektywizmu.
PPDU jest budowany przez OSD po zawarciu z OK umowy szczegdtowo regulujgcej prawa i
obowigzki Stron.
OK pokrywa koszt budowy PPDU, o ktérym mowa w ust. 11 ponizej. Umowa, o ktérej mowa w ust.
9 powyzej, reguluje zasady pokrywania kosztéw budowy PPDU, ktére uiszczane s przed
poniesieniem kosztu przez OSD lub —w wyjgtkowych przypadkach i po ustanowieniu wymaganego
przez OSD zabezpieczenia — po poniesieniu kosztu przez OSD.
Koszty budowy PPDU obejmuja:

a. koszt nabycia materiatéw do budowy PPDU,

b. koszt robdét budowlanych, w tym koszt odtworzenia nawierzchni oraz koszty

uzgodnieniowe (w tym za zajetos¢ pasa drogowego) oraz koszty robocizny.

Koszt nabycia materiatéw ustalany jest zgodnie zumowami OSD z dostawcami, a OSD przekaze OK
kopie dowoddw poniesienia wydatkdw.
Koszt robét budowlanych ustalany jest wedtug kosztorysu zatagczonego do umowy, o ktérej mowa
w ust. 9 powyzej.
Po pozytywnym rozpatrzeniu zapytania, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej i zawarciu umowy, o
ktorej mowa w ust. 9 powyzej, OK w terminie 10 DR rozpocznie projektowanie PPDU. Jezeli
budowa PPDU bedzie wymagata wytgcznie zgtoszenia wtasciwemu organowi architektoniczno-
budowlanemu bez koniecznosci uzgadniania projektu budowlanego, OSD deklaruje dokonanie
zgtoszenia w terminie nie dtuzszym niz 10 DR. Terminy szczegétowo reguluje umowa, o ktdrej
mowa w ust. 9 powyzej.
Wybudowany PPDU jest wtasnoscig OSD oraz moze by¢ wykorzystywany na potrzeby podtgczen
innych OK zgodnie z zasadami réwnego traktowania (niedyskryminacji), przejrzystosci i
obiektywizmu. OK, ktéry chce sie podtaczyé do PPDU bedzie ponosit optate instalacyjng wtasciwg
do Ustugi, z ktdrej bedzie korzystat wg obowigzujgcego cennika OSD.
Postanowienia ust. 15 powyze] stosuje sie odpowiednio do podtgczenia OK do istniejgcych muf
poza PPDU i PDU.

Rozdziat 4. Awarie.

4.1 Procedura zgtaszania i usuwania Awarii.

1.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Awarii bedzie realizowana w oparciu o SK.

OSD i OK wspotpracujg przy lokalizacji i usuwaniu Awarii.

Strona odpowiada za usuniecie Awarii w zakresie infrastruktury, ktérg ta Strona dostarczyta. Strona
ponosi koszty usuniecia Awarii w tym zakresie, chyba ze zdarzenie bedace przyczyng Awarii byto
nastepstwem okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi druga Strona.

W przypadku, w ktérym Strona wykryje Awarie, zobowigzana jest do natychmiastowego jej
zgtoszenia drugiej Stronie.
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10.

11.

4.2.

4.3.

Po otrzymaniu zgtoszenia, Strona przyjmujaca zgtoszenie, niezwtocznie informuje Strone
zgtaszajacg o prawidtowym dokonaniu zgtoszenia Awarii.
Zgtoszenie Awarii musi zawierac:

a. informacje identyfikujgce podmiot zgtaszajacy Awarie,

b. informacje pozwalajace jednoznacznie zidentyfikowac Ustuge,

C. opis problemu,

d. szczegétowe dane kontaktowe na wypadek potrzeby wspdtpracy w zakresie usuniecia

Awarii.

Za moment zgtoszenia oraz poczatek czasu usuwania Awarii (CUA) uwaza sie moment przekazania
przez Strone zgtoszenia drogg elektroniczng za posrednictwem SK dotyczgcego Awarii.
Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii zobowigzana jest do niezwtocznego podjecia dziatan
majgcych na celu usuniecie Awarii.
Po dokonaniu wstepnej analizy przyczyny Awarii Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii
niezwtocznie przekaze drugiej Stronie przewidywang date i godzine rozpoczecia oraz zakoriczenia
naprawy.
Kazda ze Stron prowadzi dziennik Awarii, dostepny Stronom za posrednictwem SK, zawierajgcy
podstawowe informacje na temat Awarii.
Strona odpowiadajgca za usuniecie Awarii informuje drugg Strone o usunieciu Awarii. Po
otrzymaniu informacji o usunieciu Awarii, Strona niezwtocznie informuje drugg Strone czy Awaria
zostata usunieta.

Awaria Masowa

OSD po wykryciu Awarii Masowe] w czasie do 6 godzin od zdiagnozowania zaistniatej sytuacji
przekaze OK wiadomos¢ z listg ID tgczy objetych Awarig Masowg. Wiadomos¢ bedzie zawierata
dodatkowo nastepujgce informacje:

a. |IDtacza,

b. data wystgpienia Awarii Masowej,

c. planowana data usuniecia Awarii Masowej,

d. opis Awarii Masowe;.
OSD, nie rzadziej niz co 2 godziny przez 24 godziny na dobe, informowat bedzie OK poprzez SK o
statusie tgczy objetych Awarig Masowg. W przypadku braku zmian w przekazywanych statusach
OSD nie bedzie informowat OK poprzez SK o statusach tgczy objetych Awarig Masowq po raz
kolejny.
W sytuacji wystgpienia Awarii Masowej, OK nie bedzie zgtaszat do OSD pojedynczych informacji o
Awarii wchodzacych w sktad wezta sieci telekomunikacyjnej objetego Awarig Masowsa.
Zamkniecie statusu Awarii Masowe]j dotyczyto bedzie petnej listy taczy, dla ktérych Awaria Masowa
zostata usunieta.

Status priorytetowy Awarii.

OK moze nada¢ Awarii status priorytetowy wytgcznie w sytuacji gdy Awaria dotyczy Abonentéw
bedacych organami administracji publicznej badz jednostkami $wiadczgacymi ustugi w zakresie
ochrony zdrowia i zycia, bezpieczenstwa panstwa i porzadku publicznego, obronnosci, szkolnictwa
oraz sgdownictwa.
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2.

Optata z tytutu interwencji w przypadku Awarii o statusie priorytetowym wynosi 150% optaty za
Nadzér OSD.

Rozdziat 5. Prace planowe.

1.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie prac planowych bedzie realizowana w oparciu o SK.
OSD bedzie powiadamia¢ OK o planowanej rozbudowie, okresowych przegladach i modernizacji
Sieci POPC, nie pdzniej niz na 10 DR przed planowanym dniem rozpoczecia prac, jezeli zdarzenia te
bedg miaty wptyw na prawidtowe swiadczenie Ustug na rzecz OK (prace planowe).
Informacja o pracach planowych bedzie okresla¢ przedmiot prac oraz:

a. dateigodzine rozpoczecia i zakoniczenia prac planowych,

b. charakter i krétki opis prac planowych,

c. mozliwy wptyw na swiadczone Ustugi,

d. numery kontaktowe do oséb przeprowadzajgcych prace planowe, z ktérymi nalezy

kontaktowad sie w razie potrzeby.

OSD przeprowadzajgc prace planowe zapewni utrzymanie ruchu telekomunikacyjnego. W
przypadku, gdy nie ma mozliwosci zapewnienia ciggtosci swiadczenia Ustug, a planowane
zawieszenie ruchu jest nieuniknione, prace planowe powinny by¢ wykonane w porze
najmniejszego ruchu miedzysieciowego.
Prace planowe bedg wykonywane w godzinach 22.00 — 06.00, zas taczny czas prowadzenia prac
planowych dla danej Ustugi nie moze przekroczyé 72 godzin w ciggu roku.
Do czasu prowadzenia prac planowych nie wlicza sie czasu potrzebnego do usuniecia Awarii. Skutki
prowadzenia prac planowych w czasie prowadzenia tych prac nie podlegajg zgtoszeniu jako Awarie.
Czas trwania prac planowych nie wlicza sie do wskaznika RDU, przy czym czas trwania prac
planowych przekraczajgcy wymogi wskazane w ust. 5 powyzej jest wliczany do tego wskaznika.
OK nie ponosi opfat z tytutu Swiadczenia Ustugi za okres trwania prac planowych majgcych wptyw
na prawidtowe swiadczenie tej Ustugi.

Rozdziat 6. Nadzor OSD.

1.
2.

3.

Komunikacja pomiedzy OSD i OK w zakresie Nadzoru OSD bedzie realizowana w oparciu o SK.
Wszelkie prace zwigzane z korzystaniem z Sieci POPC, wykonywane przez OK prowadzone s3 pod
nadzorem OSD. OSD pobiera optaty za Nadzér w wysokosci okreslonej zgodnie z zasadami, o
ktorych mowa w Rozdziale 2 Czesci lll Umowy, przy czym OSD nieodptatnie sprawuje Nadzdr nad
pracami wykonywanymi przez OK w zwigzku z koniecznoscig usuniecia skutkéw zdarzen, za ktére
odpowiedzialnos$¢ ponosi OSD.

Z zastrzezeniem ust. 4 ponizej, OK deklaruje sposdb sprawowania nadzoru OSD:

a. ciaggty/gwarantowany — zapewnienie nadzoru OSD przez caty czas trwania prac; OSD na
biezgco weryfikuje poprawnosé wykonania prac,

b. nieciggty — OSD ma obowigzek pojawi¢ sie co najmniej na poczatku i na koncu prac
planowych. Minimalny czas nadzoru to 1 godzina. W tym przypadku Nadzér OSD ma
obowigzek zweryfikowaé poprawnosé wykonanych prac. OK ma prawo do kontaktu z
nadzorcg OSD w ciggu catego czasu trwania prac. Nadzér OSD ma obowigzek przyby¢ na
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miejsce prac na zgdanie OK w czasie nie dtuzszym niz 4 godziny (w godzinach sprawowania
nadzoru OSD) od momentu wezwania OK.

4. OK informuje OSD o planowanym terminie prac, o ktéorych mowa w ust. 2 powyzej z podaniem
przewidywanego zakresu czynnosci i szacowanego okresu prowadzenia prac na 7 DR przed
planowang datg rozpoczecia tych prac.

5. W przypadku pilnej potrzeby wykonania przez OK prac zwigzanych z usunieciem Awarii,
obowigzuje sprawowanie nadzoru OSD w sposdb ciaggty (gwarantowany). OK informuje OSD o
planowanym terminie takich prac nie pdzniej niz:

a. w dni powszednie oraz w soboty (8.00 — 16.00) — 4 godziny przed rozpoczeciem prac,

b. w dni powszednie oraz w soboty (16.00 — 22.00 i 6.00 - 22.00) — 6 godzin przed
rozpoczeciem prac,

c. w nocy (22.00 — 8.00), niedziele i dni ustawowo wolne od pracy — 8 godzin przed
rozpoczeciem prac.

6. W przypadku niestawienia sie jednej ze Stron w miejscu i terminie wskazanym przez OK zgodnie z
ust. 3 powyzej, Strona, ktérej przedstawiciel stawit sie w wyznaczonym miejscu i terminie obcigza
drugg Strone optatg w wysokosci jak za 8 godzin Nadzoru OSD sprawowanego w danych godzinach.

7. Po zakonczeniu prac przedstawiciel OSD spisuje protokét odbioru wykonanych prac i podpisuje go
dwustronnie z przedstawicielem OK. Protokét odbioru wykonanych prac powinien zawieraé krotki
opis wykonanych prac z wyszczegdlnieniem m.in.: elementéw infrastruktury Sieci POPC, na jakich
prace byty wykonane, zakresu prac, sposobu sprawowania nadzoru (ciggty, nieciggty) oraz ilosci
godzin sprawowania Nadzoru OSD. Odmowa podpisania protokofu odbioru wykonanych prac
przez ktdrgkolwiek ze Stron zostanie opisana w ww. protokole wraz z podaniem przyczyn tej
odmowy.

Rozdziat 7. Parametry jakoSciowe Ustug

1. W ramach gwarantowanych parametréw jakosciowych OSD zapewnia nieodptatnie nastepujgce

parametry:
a. CUA,
b. RDU.

I

Awaria

24 godziny

Awaria, ktérej OK nadat 99%

status priorytetowy

8 godzin

Parametr RDU obliczany jest zgodnie z ponizszym wzorem:

czas catkowity - X czas Awarii

RDU[%]= x100[ %]

czas catkowity
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2. 0OSD w odniesieniu do Ustug Dosytowych oferuje za dodatkowa odptatnoscig, w odniesieniu do
poszczegblnych Ustug, zachowanie wyzszych parametréow jakosciowych niz okreslone w ust. 1
powyzej w ramach SLA TOP:

TOP | 8h |

3. Kara umowna za niedotrzymanie parametréw jakosciowych okreslona zostata w Rozdziale 3 Czesci
I Umowy.

Rozdziat 8. Integralnosc sieci

1. Techniczne rozwigzania stosowane przez Strony nie mogg naruszac integralnosci ich sieci ani
zaktdcaé realizacji innych ustug telekomunikacyjnych. Integralnos¢ sieci oznacza mozliwoscé
taczenia sieci telekomunikacyjnych Stron poprzez S$cisle okreslone interfejsy, przy
zagwarantowaniu wiasciwego poziomu wykonywanych ustug telekomunikacyjnych.

2. W celu zachowania integralnosci sieci, kazda ze Stron zobowigzuje sie:

a. eksploatowad sie¢, a takze ustala¢ zasady wspodtpracy z innymi operatorami w taki
sposob, aby nie spowodowad szkody lub zaktdcen w sieci drugiej Strony,

b. we wtasnym zakresie zapewni¢ sprawne dziatanie sieci,

C. nie przytgczaé ani nie zezwalaé¢ na przyfaczenie do sieci zadnych sieci lub urzadzen,
ktore nie spetniaja wymogéw przewidzianych w miedzynarodowych standardach
technicznych lub obowigzujgcych przepisach prawa,

d. nadzorowaé prawidtowe dziatanie sieci,

e. informowac drugg Strone o wszelkich zdarzeniach majgcych lub moggcych mie¢ wptyw
na integralno$¢ sieci lub na jakos¢ swiadczonych ustug.

3. W przypadku, gdy sie¢ Strony narusza integralnos$¢ sieci drugiej Strony lub zaktdca realizacje ustug,
Strona jest zobowigzana do niezwtocznego usuniecia przyczyny powstatych zaktécen, nie pdzniej
jednak niz w terminie 48 (czterdziestu o$miu) godzin od chwili powiadomienia przez Strone.

Czes¢ Ill. Warunki finansowe swiadczonych Ustug

Rozdziat 1. Warunki rozliczen

1. OK zobowigzany jest do uiszczania na rzecz OSD optat za Ustugi okres$lone w Umowie i
potwierdzonym Zamdwieniu na podstawie wystawionych przez OSD faktur VAT, w terminie 21 dni
kalendarzowych od daty otrzymania faktury zgodnie z witasciwymi przepisami podatkowymi,
bezgotéwkowo, tj. w postaci przelewu srodkéw pienieznych na wskazane na fakturze konto
bankowe.

2. Faktury VAT bedg wystawiane i przesytane przez OSD w formie elektronicznej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego. Jednoczesnie OSD jest uprawniony z wtasnej
inicjatywy badZ na zadanie OK do wystawiania faktur VAT w formie papierowej. Zmiana formy
wystawiania faktur VAT wymaga przestania drugiej Stronie pisemnej informacji.
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®

10.

11.

Faktura VAT okresla Ustuge lub Ustugi, ktérych dotyczy wskazana na tej fakturze VAT ptatnos¢, ze
wskazaniem jednoznacznego identyfikatora Ustugi, typu Ustugi, parametrow Ustugi, ktére majg
wptyw na wysokos¢ ptatnosci.

OSD ma obowigzek wysta¢ fakture VAT w terminie nie pdzniejszym niz 5 DR od daty jej
wystawienia.

Naliczanie optat za Ustuge rozpoczyna sie od dnia uruchomienia Ustugi, w szczegdlnosci w
odniesieniu do Ustug Dostepowych potwierdzonego przez OSD zgodnie z Rozdziatem 4 Czesci | pkt
4.5 ust. 1 Umowy badZ — w zakresie Ustug Dosytowych - stwierdzonego w protokole zdawczo-
odbiorczym, o ktdrym mowa w Rozdziale 4 Czesci | pkt 4.5 ust. 2 Umowy.

Jezeli Ustuga sSwiadczona na podstawie Umowy nie obejmuje petnego miesigca, wdwczas
jednostkg czasu stanowigcg podstawe do ustalenia optaty miesiecznej jest kazdy rozpoczety dzien
jej Swiadczenia. W takim przypadku optate dzienng oblicza sie, jako iloraz optaty miesiecznej oraz
liczby 30.

Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z géry, natomiast optaty jednorazowe sg ptatne z dotu.
OK upowaznia OSD do wystawiania faktur VAT bez podpisu odbiorcy faktury.

Za date dokonania ptatnosci uwaza sie dziern wptywu naleznosci na rachunek bankowy OSD.

Za op6znienie w uiszczeniu optat OSD moze pobierac odsetki ustawowe. Kwota naleznych odsetek,
naliczana od nastepnego dnia po bezskutecznym uptywie terminu pfatnosci, bedzie wykazywana
odrebnym dokumentem finansowym.

Podane w Umowie ceny sg cenami netto.

Rozdziat 2. Optaty.

1.

2.

W Umowie znajdujg sie tylko optaty wspdlne dla wszystkich Ustug. Optaty za poszczegdlne Ustugi
okreslone zostaty w Zatgcznikach produktowych do Umowy.
OK jest zobowigzany do zaptaty nastepujacych optat (kwoty netto):

a. Optaty za Nadzér OSD

Nadzdr OSD (ryczatt : dojazd oraz 1,5 h .

1 nadzoru 0SD ) optata jednorazowa 200
Nadzér OSD powyzej 1,5 (podttora) .

2 godziny PLN/osobe/godzine 65

b. Optaty z tytutu wyboru dodatkowo ptatnego SLA w ramach Ustug Dosytowych:

SLATOP Doptata 30 % do optat abonamentowych za Ustuge Dosytowg

c. Optata za wydanie warunkéw technicznych (nie dotyczy sytuacji, gdy Zamowienie na

Ustuge objetg warunkami technicznymi zostanie zrealizowane) - 200 PLN



Oferowanie opustéw wolumenowych przez OSD jest zabronione. Kazdy OK ma dostep do tych
samych niedyskryminujgcych warunkéw zawartych w ofercie ramowej OSD, niezaleznie od swej
wielkosci czy wielkosci sktadanego Zamdwienia na Ustuge.
Dodatkowo OSD nie moze stosowaé mechanizméw i rozwigzan, ktdére uprzywilejowujg
poszczegdlnych OK lub ich grupy wzgledem innych np. m.in.:
a. rozliczenia barterowe oraz powigzanie sprzedazy Ustug z zakupem innych ustug od OK lub
podmiotu z nim powigzanego, ktdre ograniczajg transparentnosc rozliczen,
b. stosowanie krétkotrwatych okresowych promocji cenowych,
oferowanie voucherdow i innych ustug dodatkowych, powigzanych z cennikowg ustuga
hurtowa, a nieujetych w cenniku podstawowym.
Do dozwolonych mechanizméw elastycznosci cenowej zaktadajgcych oferowanie takich samych
warunkéw wszystkim OK naleza:
a. rozne poziomy opustéw, w zaleznosci od dtugosci i terminu, na jaki zawierana jest Umowa,
b. rdzne poziomy opustéw lub doptat, w zaleznosci od poziomu SLA,
c. dtugoterminowe opusty dla Ustug zwigzane z niskim potencjatem popytowym, dla Scisle
okreslonego obszaru geograficznego.

Rozdziat 3. Kary umowne.

1.

2.

OK moze dochodzié¢ od OSD odszkodowania przekraczajgcego wysokosc kary umowne;j.
OSD jest obowigzany do zaptaty kary umownej bez wzgledu na wysoko$¢é poniesionej szkody.

taczna wysokosé kary umownej dla Ustugi, ktéra nie byta swiadczona lub byfta swiadczona z
naruszeniem postanowien Umowy, nie moze by¢ wyzsza niz rownowarto$é wszystkich optat
naleznych OSD z tytutu swiadczenia takiej Ustugi przez trzy miesigce.

Strona nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu kar umownych, jezeli zdarzenie bedgce podstawg do
naliczenia kar umownych byto spowodowane dziataniem lub zaniechaniem drugiej Strony.

OSD zobowigzany jest do zaptaty na rzecz OK kar umownych w nastepujgcych przypadkach:
a. W odniesieniu do Ustug Dostepowych:

i. w przypadku niedotrzymania daty uruchomienia Ustugi — 10% optaty
jednorazowej okreslonej dla danej Ustugi za kazdy dzien zwtoki, jednakze facznie
nie wiecej niz kwota wskazana w ust. 3;

ii. w przypadku, kiedy Czas Usuniecia Awarii przekroczy 24 godziny — 5 % optaty
abonamentowej za kazde rozpoczete 24 godziny Czasu Usuniecia Awarii powyzej
24 godzin, przy czym tgczna wysokos¢ kary z tego tytutu nie moze przekraczac
kwoty, o ktérej mowa w ust. 3

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okreslonego w Rozdziale 7 Czesci Il
Umowy — 0,2 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
parametru; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym taczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci okreslonej w ust. 3 powyze;.
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b. W odniesieniu do Ustug Dosytowych:
i. niedotrzymania terminu uruchomienia Ustugi:
1. od1do 15 dni—50% optaty instalacyjnej
2. powyzej 16 dni— 100% optaty instalacyjnej
ii. usuniecia Awarii z opdznieniem:

1. niedotrzymanie parametréow jako$ciowych CUA okreslonych w Rozdziale
7 Czesci Il Umowy — 0,8 % optaty miesiecznej za kazdg godzine
niedotrzymania parametréw; godzine rozpoczety liczy sie za petng
godzine, przy czym taczna wysokos$é kary z tego tytutu w danym miesigcu
nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 3 powyzej.

2. SLATOP (8 h)—1,2 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
SLA; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci miesiecznej optaty abonamentowej

iii. niedotrzymanie parametru RDU (parametr rozliczany w okresach rocznych):

1. niedotrzymanie parametru RDU okreslonego w Rozdziale 7 Czesci I
Umowy — 0,4 % optaty miesiecznej za kazdg godzine niedotrzymania
parametru; godzine rozpoczeta liczy sie za petng godzine, przy czym tgczna
wysokos¢ kary z tego tytutu w danym miesigcu nie moze przekraczaé
wysokosci okreslonej w ust. 3 powyze;.

c. nieudostepnienia pomieszczen w celu wykonania prac eksploatacyjnych przez OK —1/30
(jedng trzydziestg) optaty miesiecznej za kolokacje za kazdg godzine zwtoki; godzine
rozpoczety liczy sie za petng godzine, przy czym faczna wysokos¢ kary z tego tytutu w
danym miesigcu nie moze przekracza¢ wysokosci okreslonej w ust. 3 powyze;j.

6. OK obowigzany jest do zaptaty kar umownych na rzecz OSD w przypadku niedotrzymania terminu
zwrotu elementdw infrastruktury Sieci POPC stosownie do postanowien Rozdziatu 4 Czesci | pkt
4.4 ust. 34 Umowy — w wysokosci 2/30 (dwdch trzydziestych) optaty miesiecznej za korzystanie
z Ustugi bedacej przedmiotem danego Zamodwienia za kazdy dzien opodzinienia w zwrocie
elementéw infrastruktury Sieci POPC zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi, chyba, ze opdznienie
nastgpito z winy OSD. W takim przypadku OSD jest zobowigzany do zaptaty OK kary umownej
okreslonej w zdaniu poprzedzajacym.

7. W przypadku wykorzystywania przez OK Sieci POPC niezgodnie z warunkami, o ktérych mowa w
Rozdziale 2 Czesci | ust. 10 Umowy, OK zobowigzany bedzie do zaptaty na rzecz OSD kary umowne;j
w wysokosci 1.000 zt za kazde naruszenie.

8. Strona wyptaci kary umowne na pisemne zgdanie drugiej Strony.

Rozdziat 4. Bonifikaty.
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Bonifikaty przystugujg OK za kazdy rozpoczety dzied, w ktérym Ustuga bedaca przedmiotem
Zamowienia na Ustuge byta niedostepna po przekroczeniu parametru RDU okreslonego w
Rozdziale 7 Czesci Il Umowy. Bonifikaty nie przystuguja OK, jezeli podstawg do ich przyznania sg
zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$é ponosi OK.

Wysokos$¢ bonifikaty, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej ustala sie na poziomie 1/30 optat
miesiecznych za kazdy rozpoczety dzied, w ktérym Ustuga byta niedostepna po przekroczeniu
parametru RDU.

Jako dzien, w ktérym nastgpita w sposdb ciggty lub przerywany niedostepnosé Ustugi bedacej
przedmiotem Zamdwienia na Ustuge, Strony przyjmuja kazdy dzien liczony, jako kolejne 24 godziny
po przekroczeniu parametru RDU, okreslonego w Rozdziale 7 Czesci Il Umowy.

Bonifikaty uwzglednia sie odejmujgc wysokos$¢ bonifikaty od sumy opfat za Okres Rozliczeniowy
nastepujacy po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym nastgpito zdarzenie zwigzane z bonifikatg. OSD,
bez potrzeby zgtaszania stosownego zadania przez OK, uwzglednia bonifikate przy wystawianiu
faktury w najblizszym terminie ptatnosci, przed uwzglednieniem zwrotu pobranych naleznosci.

Czes¢ IV. Postanowienia koncowe

1. Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Formy pisemnej
wymagajg rowniez wszelkie oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, potwierdzonego Zamodwienia
lub braku woli kontynuacji Zamdwienia po uptywie okresu jego obowigzywania.

2. Wszelkie spory dotyczace realizacji Umowy lub potwierdzonego Zaméwienia, beda
rozwigzywane przez Strony w pierwszej kolejnosci w drodze negocjacji. Negocjacje, o ktérych
mowa powyzej, bedg prowadzone przez upowaznionych przedstawicieli OSD i OK po
uprzednim wezwaniu jednej ze Stron do rozpoczecia rozmow. Jezeli po uptywie 60 dni od daty
wezwania do rozpoczecia negocjacji, spor nie zostanie rozwigzany, Strony poddadzg zaistniaty
spor pod rozstrzygniecie sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby pozwanego.
Postanowienie niniejsze nie ogranicza prawa Strony do wystgpienia z wnioskiem do Prezesa
UKE o rozstrzygniecie sporu zaistniatego miedzy Stronami.

3. Zmiany danych telefonicznych i adresowych wymagajg informacji pisemnej, ale nie powodujg
koniecznosci aneksowania Umowy.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron.

5. Zataczniki do niniejszej Umowy po podpisaniu stanowig jej integralng catos¢.

(data i podpis) (data i podpis)

Zatgczniki do Umowy Ramowe;j:

1.
2.

KRS OSD
KRS/wydruk z CEIDG OK
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System Komunikacyjny

Oswiadczenie w przedmiocie stosowania faktur w formie elektronicznej
Zatacznik produktowy — Ustuga BSA

Zatacznik produktowy — Ustuga LLU

Zatacznik produktowy — Dostep do Kanalizacji Kablowej

Zatgcznik produktowy - Dostep do Ciemnych widkien

© 0N U AW

. Zatacznik produktowy — Kolokacja
10. Umowa PPDU
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Zatacznik nr 3 do Umowy — System Komunikacyjny

0osD
Strona internetowa: www.operatorwss.pl
Funkcyjna skrzynka poczty elektronicznej: info@fiberhost.com.pl, sprzedaz@fiberhost.com.pl,

Kanat awaryjny: ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo

Adres korespondencyjny: ul. Wierzbowa 84, 62-081 Wysogotowo

OK

Funkcyjna skrzynka poczty elektronicznej:

Adres korespondencyjny:
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