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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG
TELEKOMUNIKACYJNYCH

Rozdziat I. Postanowienia Ogdlne

§1

Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla zasady Swiadczenia przez spétke Operator
WSS Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Polna 68-72a/1, 60-803 Poznan, adres do korespondencji:
Wysogotowo, ul. Wierzbowa 84, 62 — 081 Przeimierowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000321206, ktérej akta rejestrowe przechowuje
Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, REGON 301007259, NIP 778-146-00-06, kapitat zaktadowy 63.750,00 zt, zwang
dalej ,,Operatorem” — ustug transmisji danych, w tym dostepu do Internetu.

§2
Okredlenia uzyte w Regulaminie oznaczaja:
Abonent — podmiot, ktdry jest strong Umowy abonenckiej;
Awaria — uszkodzenie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub Wyposazenia dodatkowego
powodujgce przerwe w Swiadczeniu Ustugi trwajgcq dtuzej niz 12 godzin, z wytgczeniem przerw
spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z
dziatania Sity wyzszej;
Cennik — katalog Ustug swiadczonych przez Dostawce ustug wraz z charakterystykg tych Ustug oraz
zestawieniem cen;
Dostawca ustug — Operator;
Gniazdo abonenckie — zakonczenie sieci Dostawcy ustug umozliwiajgce Abonentowi przytgczenie
Odbiornikéw Abonenta i Wyposazenia dodatkowego;
Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal niebedgcy odrebng nieruchomoscia), w ktorej
Zamawiajgcy zamierza korzystaé z Ustug lub w ktérej zgodnie z Umowg abonencka jest zlokalizowane
Gniazdo abonenckie;
Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm.);
Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona
do sktadania i przyjmowania oswiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy
abonenckiej lub uprawniona do wykonywania jej postanowien;
Sita wyisza — zdarzenie niezalezne od Stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do
zapobiezenia, w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy
wtadzy publicznej;
Terminal abonencki — komputer, karta sieciowa, port USB, router i inne urzadzenie Abonenta
umozliwiajgce korzystanie z Ustug Operatora;
Umowa abonencka — umowa o swiadczenie Ustug zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem
a Dostawca ustug;
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Urzadzenia — kable, Gniazda abonenckie i inny sprzet niezbedny do korzystania z Ustug, z
wytgczeniem Terminali abonenckich oraz Wyposazenia dodatkowego;

Ustuga — ustuga telekomunikacyjna lub zwigzana z ustugg telekomunikacyjng ustuga dodatkowa
Swiadczona przez Dostawce ustug;

Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy abonenckiej.

§3
1. Dostawca ustug sSwiadczy Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Umowie
abonenckiej oraz Regulaminie, a Abonent zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
2. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug,
w szczegblnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,regulaminy promocji”).
3. Postanowienia Umowy abonenckiej oraz odrebnych regulaminéw odmienne od postanowien
zawartych w Regulaminie, znajdujg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat Il. Zawarcie Umowy abonenckiej

§4
1. Umowa abonencka zostaje zawarta w formie pisemnej. Zawarcie Umowy abonenckiej
nastepuje po spetnieniu przez Zamawiajgcego warunkéw okreslonych w Regulaminie.
2. Umowa abonencka zawarta zostaje na czas oznaczony.
3. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od istnienia warunkéw
technicznych niezbednych do swiadczenia ustug na rzecz Zamawiajacego lub innych istotnych
warunkdw charakterystycznych dla danej Ustugi.

§5
1. Umowa abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajgcym tytut prawny do Lokalu,
potwierdzony odpowiednim dokumentem przedstawionym przez Zamawiajgcego.
2. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do Lokalu, Dostawca ustug moze zgdac
dodatkowych informacji i dokumentow.

§6
1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od:

a. dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé¢ wykonania
zobowigzan wobec Dostawcy ustug wynikajacych z Umowy abonenckiej;

b. pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego wynikajacej z danych
bedacych w posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji
gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dostawca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajgcego o wystgpieniu takiego
zastrzezenia).

2. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, Dostawca ustug
moze zawrze¢ Umowe abonenckg na warunkach mniej korzystnych, w szczegdélnosci
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uzalezni¢ zawarcie Umowy abonenckiej od zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajacych z tej
umowy.

§7
1. Zamawiajgcy sktada u Dostawcy ustug pisemne zamdwienie na Ustugi, chyba ze Dostawca
ustug zwolni Zamawiajacego z tego obowigzku.
2. Dostawca ustug udziela Zamawiajgcemu odpowiedzi w terminie do 30 dni. W razie odmowy,
Dostawca ustug informuje o jej przyczynach.

Rozdziat lll. Zasady zapewnienia dostepu do Ustugi i
korzystania z Urzgdzen

§8

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Urzadzenia oraz w stanie
umozliwiajgcym ich prawidtowe uzywanie. Potwierdzeniem przekazania Abonentowi
Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego wolnego od wad i uszkodzen jest podpisany przez
Abonenta protokdt odbioru ilosciowego i jakosciowego, przedtozony przez Przedstawiciela
Dostawcy ustug, chyba ze Dostawca ustug zwolni Abonenta z tego obowigzku.

2. Z momentem przekazania Urzadzeh na Abonenta przechodzi ryzyko jego przypadkowej
utraty lub uszkodzenia, w tym takze ryzyko jego utraty na skutek kradziezy.

3. Naprawa lub wymiana Urzadzen nastepuje:

a. nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad,
wynikajgcych z przyczyn tkwigcych w Urzadzeniach;

b. odpfatnie, w przypadku utraty Urzadzen lub uszkodzern bedacych nastepstwem
uzywania Urzadzen lub niezgodnie z jego przeznaczeniem, Umowg abonencky lub
Regulaminem, za zaptatg kosztéw naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usungé lub za
zaptatg wartosci Urzadzenia, jesli zostato ono utracone lub jezeli uszkodzenia nie daja
sie usunac.

4. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ dotychczas uzywane przez Abonenta Urzadzenia na
inne.

5. lJezeli Abonent odmowi lub w inny sposéb uniemozliwi realizacje uprawnien zawartych w ust.
4 w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie, a korzystanie z Ustugi nie bedzie mozliwe
przy zastosowaniu dotychczasowych Urzadzen, Abonentowi nie przystugujg z tego tytutu
jakiekolwiek roszczenia wobec Dostawcy ustug.

6. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia Urzadzen i zwigzanej z
tym niemoznosci korzystania przez Abonenta w catosci lub czesci z Ustug objetych Umowg
abonencka, jesli niemoznos¢ ta spowodowana jest niewtasciwg eksploatacjg Urzadzen przez
Abonenta.

7. Zakres korzystania z niektérych portéw Urzadzen moze zostac ograniczony przez Dostawce
ustug.

§9
1. Abonent wyraza zgode na instalacje i eksploatacje Urzadzen oraz Wyposazenia dodatkowego

w Lokalu, do ktorego posiada tytut prawny, tj. m. in.: poprowadzenie kabla, przewiercanie
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niezbednych otworéw w Lokalu, zainstalowanie Gniazda abonenckiego oraz innych Urzgdzen
w spos6b wskazany przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

2. Abonent jest zobowigzany przygotowac Lokal w taki sposdb, aby Przedstawiciel Dostawcy
ustug moégt wykonac instalacje w mozliwie najkrotszym czasie. Przedstawiciele Dostawcy
ustug nie sg zobowigzani do przestawiania mebli oraz dokonywania innych podobnych
czynnosci podczas montazu Urzadzen.

3. Montaz Urzadzen dokonywany jest w obecnosci Abonenta lub upowaznionej przez niego
petnoletniej osoby.

4. Wszelkie elementy Urzadzen zamontowane przez Dostawce ustug w Lokalu Abonenta
zgodnie z postanowieniami Umowy abonenckiej pozostajg wtasnoscig Dostawcy ustug.

5. Abonent uzyskuje prawo do korzystania z Urzagdzen jedynie na terenie Lokalu wskazanego w
Umowie abonenckiej.

6. Zasilanie Urzadzen odbywa sie na koszt Abonenta.

§10
1. 1 Zapewnienie dostepu do Ustugi nastepuje z chwilg podtgczenia Urzadzen i aktywacji Ustugi.
2. Abonent jest zobowigzany:

a. uzywac Urzadzen lub innego mienia Dostawcy Ustug zgodnie z jego przeznaczeniem,
Umowa abonencka i Regulaminem;

b. umozliwi¢ na kazde zadanie Dostawcy ustug jego Przedstawicielom sprawdzenie
stanu technicznego Urzadzen zainstalowanych w Lokalu;

c. korzysta¢ z Ustugi zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
postanowieniami Umowy abonenckiej i Regulaminu i Cennika, porzadkiem
publicznym i dobrymi obyczajami;

d. najpdiniej w terminie 3 dni od dnia utraty mozliwosci korzystania z Ustugi, z przyczyn
niezaleznych od Dostawcy ustug, zawiadomi¢ o tym na piSmie Dostawce ustug;

3. Zabronione jest w szczegélnosci:

a. uszkadzanie Urzadzen lub innych elementéw sieci;

b. kazde dziatanie powodujace zaktécenia w pracy Urzadzen lub korzystaniu z Ustug
takze przez innych uzytkownikéw sieci;

c. dokonywanie bez pisemnej zgody Dostawcy ustug zmian w konfiguracji lub
jakichkolwiek innych przerébek, nieuprawnionych podfaczen lub udostepnianie
osobom trzecim Urzadzen lub innego mienia Dostawcy ustug.

§11
1. Abonent nie ma prawa umozliwia¢ dostepu do Ustugi innym podmiotom.

§12
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci:

a. zazabezpieczenie danych w Terminalu abonenckim przed ingerencjg oséb trzecich;

b. za tresc¢ i zawartos¢ danych transmitowanych poprzez Internet, jak rowniez za straty
wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub
oprogramowania z sieci Internet;

C. zadziatania innych uzytkownikdw sieci Internet.

2. Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet.
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3. Podana w Cenniku przepustowos$é transmisji oznacza predkosé maksymalng osiggang przy
idealnych warunkach technicznych. Faktycznie osiggana predkos¢ moze by¢ nizsza i jest
zalezna od warunkdw technicznych w szczegdlnosci obcigzenia sieci, maksymalnej predkosci
obstugiwanej przez Terminal abonencki oraz aktualnych warunkéw atmosferycznych i
aktualnego ruchu w sieci Internet.

4. Dostawca ustug, w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub
przekroczeniu pojemnosci tacza, stosuje pasywne mechanizmy gromadzenia oraz analizy
danych o parametrach jakosciowych i wykorzystaniu sieci telekomunikacyjnej. Stosowane sg
rowniez procedury zapewniania jakosci $wiadczonych Ustug oparte w szczegdlnosci o
kolejkowanie, priorytetyzacje, kontrolowane porzucanie pakietéw, rezerwacje, czasowa
alokacje transmisji, przelewy ruchu i unikanie przecigze, majgce na celu utrzymanie
optymalnej pojemnosci tgcza. Okreslone w zdaniach poprzedzajacych procedury Dostawca
ustug wprowadza w celu utrzymania i podwyzszania parametréw jakosci swiadczonych Ustug.

Rozdziat IV. Optaty

§13

1. Za uruchomienie s$wiadczenia Ustugi Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej, a w przypadku okreslonym w ust. 2, podwyzszonej optaty aktywacyjnej, nie
pdzniej niz w dacie aktywacji Ustugi, chyba ze Dostawca ustug postanowi inaczej.

2. W przypadku, gdy instalacja Urzadzen lub Wyposazenia dodatkowego jest potgczona z
wiekszymi niz przecietnie naktadami materiatowymi lub czasowymi, Dostawca ustug jest
uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty aktywacyjnej wedtug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajacego.

3. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane
miejsca $wiadczenia Ustugi w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca $wiadczenia
Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokal znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy
ustug lub nie istniejg w Lokalu warunki techniczne niezbedne do $wiadczenia Ustugi.

4. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania przez Abonenta i przeprowadzki do innego
Lokalu, w ktérym nie ma Urzadzen, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty
aktywacyjnej badz podwyzszonej optaty aktywacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§14
1. Optata abonamentowa obejmuje:
a. mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty
abonamentowej;
b. obstuge serwisowg, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz
obstugi nieuzasadnionych wezwan.
2. Abonent jest zobowigzany optacaé¢ terminowo optaty abonamentowe oraz inne optaty w
wysokosci okreslonej w Cenniku.
3. Okresem rozliczeniowym jest miesigc kalendarzowy.
4. Terminy ptatnosci i sposdb uiszczania optat abonamentowych sg okreslane w fakturach
przekazywanych Abonentowi przez Dostawce ustug.
5. Jezeli z Umowy abonenckiej, faktury, Cennika lub innych postanowiert Regulaminu:
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a. opfaty abonamentowe oraz inne optaty okresowe ptatne sg z géry w terminie do 15
dnia kazdego miesiaca;
b. optaty jednorazowe ptatne sg w terminie 7 dni od daty wykonania ustugi.
W wypadku nieotrzymania przez Abonenta faktury do 30 dnia danego miesigca, Abonent
powinien niezwtocznie powiadomié Dostawce ustug o nieotrzymaniu faktury.

§15
Dniem uiszczenia optat przez Abonenta jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy
wskazany przez Dostawce ustug.
Dostawcy ustug przystuguje prawo naliczania odsetek ustawowych w przypadku opdznienia
w uregulowaniu optat przez Abonenta.
Z zachowaniem obowigzujacych unormowan prawnych, dokonywane przez Abonenta
ptatnosci Dostawca ustug zalicza na poczet istniejgcych wymagalnych dtugéw, w kolejnosci
umozliwiajgcej Abonentowi korzystanie w mozliwie najwiekszym zakresie z zamdwionych
przez Abonenta Ustug.
Ptatnosci na rzecz Dostawcy ustug dokonywane sg w formie bezgotéwkowe;j.

§16
Cennik jest dostarczany Abonentowi wraz z Umowg abonencky, a takze na zadanie
Abonenta.
Z zastrzezeniem przypadkéw wynikajacych z przepiséw prawa, Dostawca ustug dorecza
Abonentowi na piSmie tres¢ kazdej zmiany w Cenniku z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy,
jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian,
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE, oraz informuje Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy
abonenckiej w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku.
Abonent, nie pdziniej niz do dnia wejscia w zycie zmian w Cenniku wskazanych w
powiadomieniu, o ktdrym mowa w ust. 2, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne
oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian w
Cenniku. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian w Cenniku.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Abonent powinien zostaé¢ poinformowany takze o
tym, ze w razie skorzystania przez Abonenta z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej w
przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o
ktdrej mowa w art. 57 ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.
Przepisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli koniecznosé¢ wprowadzenia zmiany, o ktérej mowa w ust.
2, nastepuje na skutek zmiany przepiséw prawa.
W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian w Cenniku,
Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
poprzedzajgcego zmiane Cennika.
W przypadku, gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany
przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji
Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian,
z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten
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moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent zostaje
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy abonenckiej w przypadku braku akceptacji
tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia
wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku nie stosuje sie postanowien ust. 2 oraz ust. 4-
5 niniejszego paragrafu.

Rozdziat V. Zakres swiadczonych ustug

§17

1. Ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta oraz ich charakterystyke okresla Umowa abonencka.

2. Zmiana Ustugi nie powodujgca zmniejszenia jej uzytecznosci nie stanowi zmiany Regulaminu,
Umowy abonenckiej ani Cennika.

3. Dostawca ustug zobowigzany jest do dochowania nalezytej starannosci oraz $wiadczenia
Ustug z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa, jak rowniez obowigzujgcych norm
technicznych. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnodci, jezeli nieosiggniecie
parametréw Ustugi wynika z ograniczen Terminala Abonenckiego.

4. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do przerw w S$wiadczeniu Ustugi, nie diuzszych
jednorazowo niz 12 godzin, spowodowanych koniecznoscig przeprowadzenia prac
konserwacyjnych, nie wiecej jednak niz 48 godzin w kwartale. Przerwy konserwacyjne nie sg
uwazane za okres braku swiadczenia Ustugi, o ktérym mowa w §26 Regulaminu.

5. Aktualne dane dotyczace jakosci swiadczonych Ustug, w tym dane dotyczgce minimalnych
oferowanych poziomodw jakosci Ustug oraz czas wstepnego przytaczenia Dostawca ustug
publikuje na swojej stronie internetowe;j.

§18

1. W czasie trwania Umowy abonenckiej Abonent, ktéry nie zalega z optatami wobec Dostawcy
ustug, moze wystgpi¢ o zmiane Ustug Swiadczonych Abonentowi pisemnym wnioskiem lub w
inny sposéb dopuszczony przez Dostawce ustug.

2. Whniosek, o ktéorym mowa w ust. 1, powinien by¢ ztozony do 10 dnia miesigca
kalendarzowego i bedzie skutkowac od poczatku kolejnego miesigca kalendarzowego.

3. W przypadku, kiedy wystgpienie o zmiane Ustug swiadczonych Abonentowi nastepuje w inny
sposéb niz pisemnym wnioskiem, Dostawca ustug moze okresli¢ inny termin sktadania lub
realizacji wniosku.

4. Whniosek, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie uwzgledniony pod warunkiem istnienia
technicznych mozliwosci swiadczenia nowego zakresu Ustug.

5. Jezeli zmiana Ustug Swiadczonych Abonentowi powoduje zaprzestanie korzystania z Ustugi, z
ktorg wigze sie uzywanie Urzgdzenia, Abonent zobowigzany jest do zwrotu tego Urzadzenia.
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Rozdziat VI. Zmiana Regulaminu, zawieszenie Swiadczenia
Ustugi, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Abonenckie;j,
zmiana Abonenta

§19

1. Dostawca ustug dorecza Abonentowi na piSmie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé
kazdej proponowanej zmiany Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem tych zmian w Zzycie - przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE - informujgc jednoczesnie Abonenta o prawie wypowiedzenia Umowy
abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian.

2. Abonent, nie pdzniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Regulaminu, o ktédrych mowa w ust. 1,
ma prawo doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie
oznacza akceptacje zmian.

3. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy abonenckiej, o ktdrym mowa w ust. 2 z
powodu braku akceptacji zmiany warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w Regulaminie,
Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot przyznanej Abonentowi ulgi.

4. Postanowienia ust. 3 nie stosuje sie, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmian, o ktdrych
mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepisow prawa albo z usuniecia
niedozwolonych postanowiert umownych lub z decyzji Prezesa UKE okreslajgcej minimalne
wymogi jakosci ustug.

5. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy abonenckiej okreslonych w
Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen
Ustug, dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do
publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy
abonenckiej w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego
prawa nie moze byc¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W takim przypadku do
wypowiedzenia Umowy abonenckiej nie stosuje sie postanowien ust. 1 i ust. 3-4 niniejszego
paragrafu.

§20
1. W przypadku ztozenia przez Abonenta oswiadczenia o braku akceptacji zmian, o ktérych
mowa w 8§19, Umowa abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego poprzedzajgcego zmiane.
2. Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sg do rozwigzania Umowy abonenckiej z zachowaniem

jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.
8
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3. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy abonenckiej wymaga zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

§21
1. Dostawca ustug moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, jezeli:

a. Abonent pomimo wezwania dopuszcza sie opdznienia w zaptacie catosci lub czesci
optaty aktywacyjnej, abonamentowej lub innych optat okreslonych w Cenniku
powyzej 7 dni od terminu ptatnosci;

b. Abonent dopuszcza sie naruszen lub nie stosuje sie do postanowien Regulaminu, w
szczegoblnosci okreslonych w §10 ust. 2i 3, §11;

c. zadanie takie zgtoszg wiasciwe organy wykonujace zadania i obowiazki na rzecz
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego;

d. Dostawca ustug utraci uprawnienia niezbedne do swiadczenia Ustug, w szczegdlnosci
uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej;

e. zinnych wzgledéw, w szczegdlnosci technicznych, Dostawca ustug utraci mozliwosci
Swiadczenia Ustug.

2. Jezeli zawieszenie $wiadczenia Ustugi nastgpito na podstawie ust. 1 pkt a)-e), ponowna
aktywacja nastepuje nie wczesdniej, niz po ustaniu przestanek zawieszenia oraz uiszczeniu
wszystkich wymagalnych naleznosci wobec Dostawcy ustug.

§22

1. Dostawca ustug z zachowaniem nalezytej starannosci, w zakresie uzasadnionym wzgledami
technicznymi lub ekonomicznymi, przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci
telekomunikacyjnych oraz zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej,
podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa
i integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatéw zwigzanych ze swiadczonymi
Ustugami, w tym:

a. eliminacje przekazu komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug;

b. przerwanie, zawieszenie lub ograniczenie $wiadczenia Ustugi na zakonczeniu sieci, z
ktorego nastepuje wysytanie komunikatéw zagrazajacych bezpieczerstwu sieci lub
Ustug.

2. W przypadku podjecia srodkéw, o ktédrych mowa w ust. 1, Dostawca ustug nie odpowiada za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajagcym z podjetych
Srodkow, chyba ze Prezes UKE w drodze decyzji zakazat stosowania srodkéw, o ktérych mowa
w ust. 1.

§23

1. Dostawca ustug moze rozwigza¢ Umowe abonenckg bez zachowania terminu
wypowiedzenia, jezeli zachodzg przestanki okreslone w §21 ust. 1 pkt a. - e. lub gdy Abonent
utracit tytut prawny do Lokalu, w ktédrym sg swiadczone Ustugi przez Dostawce ustug.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu bez wypowiedzenia Umowy abonenckiej
uwaza sie za ztozone z dniem doreczenia drugiej stronie.

3. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy abonenckiej nastepuje zaprzestanie
dostarczania Ustugi chyba ze wczesniej nastgpito zawieszenie Swiadczenia Ustugi.

4. Umowa abonencka wygasa w przypadku:
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a. okres$lonym w Umowie abonenckiej;

b. ustania bytu prawnego Abonenta, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje
Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV
ustawy — Kodeks spétek handlowych;

§24
1. Za pisemng zgodg Dostawcy ustug, Abonent moze przenie$¢ prawa i obowigzki wynikajgce z
Umowy abonenckiej na podmiot posiadajacy tytut prawny do Lokalu, ktéry spetnia wymogi
okreslone w Regulaminie.
2. Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw
wynikajgcych z Umowy abonenckiej w szczegdlnosci od wykonania przez Abonenta
wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

Rozdziat VII. Odpowiedzialno$¢ Dostawcy ustug, zakres
obstugi serwisowe;j

§25
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
Ustug, w tym za nieosiggniecie okreslonego w Umowie abonenckiej lub Regulaminie poziomu
jakosci swiadczonej na rzecz Abonenta Ustugi, chyba Zze nastgpito to wskutek Sity wyzszej lub
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

§26

1. Usuniecie Awarii powinno nastgpi¢ nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od momentu
zgtoszenia. O ile Awaria nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 2 dni roboczych od jej
zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia i przekaze te informacje
zgtaszajgcemu. Abonent uprawniony jest do kontaktu ze stuzbami serwisowymi telefonicznie,
pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej, a takie za pomoca innych $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

2. Za kazdy dzien, w ktorym wystgpita Awaria, Abonentowi przystuguje uprawnienie do zgdania
zwrotu 1/30 miesiecznej optaty abonamentowe;j.

3. W sytuacji okreslonej w ust. 1 Abonentowi przystuguje dodatkowo uprawnienie do zgdania
odszkodowania w formie kary umownej w wysokosci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy
dzien przerwy, poczawszy od chwili zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

4. Do okresu, za ktdry obniza sie optate abonamentowg oraz za ktéry Abonentowi przystuguje
kara umowna, nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn
lezgcych po stronie Abonenta.

5. Obnizenie optaty abonamentowej oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie
reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie okreslonym w Rozdziale VIII Regulaminu.

6. Postanowienia ust. 2-5 majg zastosowanie rdéwniez w przypadkach nieosiggniecia
okreslonego w Umowie abonenckiej lub w Regulaminie poziomu jakosci $wiadczonej Ustugi.

10
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Rozdziat VIII. Zasady, tryb sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji

§27

1. Abonent moze sktadac reklamacje z powodu:

a. niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie abonenckiej terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug,

b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
nieprawidtowego  obliczenia  naleznosci z  tytutu  Swiadczenia  ustugi
telekomunikacyjnej.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w
ktéorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢é wykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia
Ustugi.

3. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktdrym mowa w ustepie poprzedzajacym
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje
niezwtocznie powiadamia Abonenta.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej przesytkg pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. poz. 1529),

b. w formie elektronicznej z wykorzystaniem s$rodkdéw komunikacji elektronicznej
poprzez adres e-mail: reklamacje@operatorwss.pl.

5. Reklamacja powinna zawieraé:

a. nhazwe oraz adres siedziby Abonenta,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w
ust. 1 pkt a,

e. date zawarcia Umowy abonenckiej i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi - w przypadku reklamacji, o ktérej mowa w ust. 1 pkt b,

f.  wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcych z Umowy lub z
przepiséw prawa - w przypadku gdy Abonent zgda ich wypftaty,

g. numer konta bankowego lub adres witasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo wniosek o zaliczenie ich na poczet przysztych pfatnosci - w
przypadku, o ktérym mowa w pkt g,

h. podpis Abonenta - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

§28
1. W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w §27 ust. 5, jednostka
Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej uzupetnienia, okreslajgc
termin, nie krétszy niz 7 dni, i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
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reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktérej mowa w §27 ust. 5 pkt g, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie
budzi watpliwosci, jednostka Dostawcy ustug rozpatrujaca reklamacje traktuje reklamacje
tak, jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowa, telefonicznie albo w
formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Dostawca ustug
w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej przyjecie.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Potwierdzenia, o
ktérym mowa w zdaniu pierwszym nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na
reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§29
Jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje, udziela odpowiedzi na reklamacje w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a. nazwe jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacije,

b. informacje o dniu ztozenia reklamac;ji,

c. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d. w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie
wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota
odszkodowania lub innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych
ptatnosci, zgodnie z wnioskiem Abonenta, o ktérym mowa w § 27 ust. 5 pkt g,

e. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy Abonentem jest
konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w
art. 109 i art. 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne,

f. dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Dostawce ustug, z
podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedZ na reklamacje
powinna:

a. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b. zosta¢ doreczona Abonentowi przesytka polecong - w przypadku gdy odpowiedZ na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na
papierze. Postanowienia tego nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej. W takim przypadku
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z
wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta $Srodka komunikacji elektroniczne;j.
Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego $rodka komunikacji
elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z
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wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do zfozenia
reklamacji.

5. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie abonenckiej lub w odrebnym
oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo
z wykorzystaniem innego, wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
Przepis art. 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne stosuje sie.

6. Postuzenie sie innym Srodkiem komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 4 i 5, jest
dopuszczalne, jezeli przekazane w ten sposéb potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz
odpowiedz na reklamacje spetniajg wymogi, o ktérych mowa odpowiednio w §28 ust. 4 oraz
§ 29 ust. 2 i 3 pkt a, a postac i forma potwierdzenia przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na
reklamacje umozliwia Abonentowi ich zapisanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci.

7. Jezeli wystana przez Dostawce ustug odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona
Abonentowi, Dostawca ustug, na zgdanie Abonenta wyrazone w sposdb okreslony w §27 ust.
4, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

8. Abonent, w porozumieniu z Dostawcg ustug, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktdrych mowa w ustepie poprzedzajagcym
ma zostaé przekazana. Na zgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesdci, Dostawca ustug ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej
duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata
wystana odpowiedzZ na reklamacje.

9. Dostawca ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Rozdziat IX. Postanowienia przejsciowe i koncowe

§30

1. Podane w Umowie abonenckiej konto poczty elektronicznej stanowié¢ bedzie droge
porozumiewania sie Stron, w szczegdlnosci w sprawach promocji, reklamacji, informowania o
zalegtosciach Abonenta oraz o ustugach $wiadczonych przez Dostawce ustug oraz inne
podmioty. Abonent o kazdej zmianie konta poczty elektronicznej zobowigzany jest
poinformowac niezwtocznie Dostawce ustug.

2. W trakcie obowigzywania Umowy abonenckiej Abonent zobowigzany jest do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych
Abonenta zawartych w Umowie abonenckiej, w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.

3. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o
utracie tytutu prawnego do Lokalu.

4. Abonent zobowigzany jest, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni, do pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o majacym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci,
przeksztatceniu formy prawnej, podziale, potgczeniu lub innym zdarzeniu moggcym miec
wptyw na byt prawny Abonenta.
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Operator niezwtocznie informuje Abonentéw na pisSmie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub
siedziby Dostawcy ustug. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw
Umowy abonenckie;j.

Dostawca ustug publikuje informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w
tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych na stronie
internetowej Dostawcy ustug. Dostawca ustug moze réwniez publikowaé informacje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, przy wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie
na odlegtosé.

§31
Do spraw wszczetych i niezakonczonych przed wejsciem w zycie niniejszego Regulaminu
stosuje sie postanowienia regulaminu obowigzujgcego w chwili wszczecia danej sprawy.
W sprawach nieuregulowanych w Umowie abonenckiej, Regulaminie i Cenniku stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo telekomunikacyjne.
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