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OPERATOR SIECI SZEROKOPASMOWYCH

Raport parametrow KPI za 2015 Q2

Nazwa parametru Wartos¢ parametru Wartosc referencyjna Tolerancja wart. ref. Wykonanie

1. Terminowosc¢ zawierania umow

a. Terminowos¢ podpisania umowy ramowej 4,20 DR 10DR 2,00% 100%
b. Terminowos$¢ podpisania umowy szczegétowej 1,83 DR 10DR 2,00% 100%
c. Terminowo$¢ wydawania warunkéw technicznych 3,18 DR 10 DR 2,00% 100%

2. Swiadczenie ustug

a. Terminowos$¢ dostarczania ustugi 100% 100% 1,00% 100%

b. Czas dostarczenia ustugi 0,00 DR 3DR 1DR 100%
3. Awarie

a. Terminowos¢ usuwania awarii N/D" 100% 2,00% -

b. Czas usuniecia awarii dla SLA STANDARD N/D" 12h 2h -

c. Czas usuniecia awarii dla SLA TOP N/D ) 6h 1h -
4. Reklamacje

a. Terminowo$¢ udzielania odpowiedzi na reklamacje N/D K 21DR 2,00% -

b. Czas udzielania odpowiedzi N/D ) 21 DR 1DR -

Tw badanym okresie nie wystapity zadne awarie oraz nie wptynety zadne reklamacje.



